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Sehr geehrte Damen und Herren,

die starke konjunkturelle Erholung der deutschen Wirtschaft und die offensive Risikopolitik von Euler
Hermes haben im letzten Jahr zu einer deutlichen Zunahme der Versicherungsdeckung und der
Bruttobeitrage der Euler Hermes Kreditversicherungs-AG gefiihrt. So stieg das (ibbernommene Risiko flir
die deutschen Versicherungsnehmer von 148,9 Mrd. € auf 163,4 Mrd. € in 2010, was einem Anstieg von
9,7% entspricht. Das Gesamtdeckungsvolumen belief sich auf 181,1 Mrd. € - einem Zuwachs von 9,8%.
Mit dieser Zunahme liegt Euler Hermes nicht nur Gber dem branchenweiten Durchschnitt sondern auch
deutlich Gber Vorkrisenniveau. Von der positiven Entwicklung des vergangenen Geschaftsjahres
profitieren in starkem MaBe die Kunden der Euler Hermes Kreditversicherungs-AG: Mit insgesamt Uber
55 Mio. € liegt die Beitragsriickvergltung auf Rekordniveau. Das entspricht im Vergleich zum Vorjahr
einem Anstieg um 59%.
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Zahl der Firmeninsolvenzen weiterhin liber
Vorkrisenniveau.

Der Globale Insolvenzindex von Euler Hermes fasst die Entwicklung
der Unternehmensinsolvenzen weltweit zusammen und lasst nach
zwei Rekordjahren (+64% zwischen 2007 und 2009) eine splrbare
Abschwachung (-5%) fir 2010 erkennen. Der Insolvenzindex wird
aber weiterhin héher als vor der Krise liegen, und dies mindestens
bis 2012.

Die stideuropaischen Lander Griechenland, Italien und Portugal
verzeichnen weiterhin einen Insolvenzanstieg. In den
osteuropdischen Landern (Ungarn, Polen, Tschechische Republik,
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Russland, Slowakische Republik) und in einigen anderen Landern
(Belgien, Danemark, Irland, Luxemburg, Schweiz) findet eine
Erholung statt. Mit -2% bleibt der Abwartstrend in Frankreich und
Deutschland verhalten.

Die vollstandigen Daten und Tabellen finden Sie in unserer
Pressemitteilung.

> Zur Pressemitteilung von Euler Hermes

Deckungspraxis in der Kreditversicherung wieder
auf Vorkrisenniveau

Die seit Ende letzten Jahres geltende Selbstverpflichtung der
privaten Kreditversicherer, die vom Bund gedeckten kurzfristigen
Exportforderungen gegeniiber Abnehmern in Kern-OECD- und EU-
Léandern fir die Dauer von mindestens sechs Monaten zu
Ubernehmen, lief zum 30.06.2011 aus. Deutschlands flihrender
Kreditversicherer Euler Hermes flihrt die damals ibernommenen
Deckungen bei gleichbleibender Bonitédt auch tber diesen Zeitpunkt
hinaus weiter. ,,Wir stellen unseren Exportkunden schon seit Beginn
letzen Jahres wieder sehr viel mehr Deckungen fiir eine ausreichende
Absicherung ihrer Geschafte zur Verfligung. Diese Praxis werden wir
beibehalten und hoffentlich sogar noch weiter ausbauen kénnen” so
Ralf Meurer, Vorstandsvorsitzender der Euler Hermes
Kreditversicherungs-AG.

% Zur Pressemitteilung von Euler Hermes

Euler Hermes-Kunden profitieren von positiver
Entwicklung

Von der positiven Entwicklung des vergangenen Geschaftsjahres
profitieren in starkem MaBe die Kunden der Euler Hermes
Kreditversicherungs-AG: Mit insgesamt Uiber 55 Mio. Euro liegt die
Beitragsriickverglitung auf Rekordniveau. Das entspricht im
Vergleich zum Vorjahr einem Anstieg um 59%.

Ralf Meurer, Vorstandsvorsitzender der Euler Hermes
Kreditversicherungs-AG dazu: ,Nach den schweren Jahren 2008
und 2009 war der Geschaftsverlauf im Jahr 2010 Gberaus
erfreulich. Die Erholung fand schneller und in stéarkerem AusmafB
statt, als wir es zum Jahresanfang erwartet hatten. Mit der
deutlichen Erhéhung des Deckungsvolumens haben wir unsere
Kunden als verlasslicher Partner bei der Ausweitung ihrer
Geschéfte begleitet."

2 Zur Pressemitteilung von Euler Hermes
> Euler Hermes Jahresabschluss und Lagebericht 2010
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So mancher Mitarbeiter kostet seine Firma heimlich ein
Vermogen

Vertrauen ist wichtig fur erfolgreiche Zusammenarbeit — wird aber leider
haufig enttauscht: Jedes Jahr registrieren deutsche Ermittlungsbehdrden
hunderttausende so genannter Vertrauensschaden. Falle, bei denen
Mitarbeiter ihre Arbeitgeber vorsatzlich geschadigt haben. Millionenschaden
sind nicht selten - und summieren sich zu einem enormen
volkswirtschaftlichen Schaden.

Mit dem ,Schutz vor Veruntreuung Premium” von Euler Hermes kdénnen Sie
sich gegen die finanziellen Folgen solcher Schaden absichern. Unser Premium
Produkt ist viel mehr als nur eine gewdhnliche
Vertrauensschadenversicherung. Die Vorteile im Uberblick:

v Umstellung auf das Entdeckungsprinzip (,claims discovery”) mit
zeitlich unbegrenzter Rickwartsdeckung, unabhangig von
Vorversicherungen

v Schutz vor Schaden durch eigene Mitarbeiter, Fremdpersonal,
Zeitarbeitskrafte und externer Dienstleister

v Schutz vor Schaden durch Geheimnisverrat

v Absicherung gegen Hackerschaden

v" Schutz vor Schaden durch Dritte bei Raub, Diebstahl und Betrug

v Deckung von Vertragstrafen

v Kosten zur Minderung von Reputationsschaden

v" Ubernahme von internen und externen Schadenermittlungs- und
Rechtsverfolgungskosten bis zu max. 50% des versicherten
Schadens

v Vorlaufige Entschadigung bis zu 250.000 EUR

Mit dem ,Schutz vor Veruntreuung Kompakt” bieten wir eine
Vertrauensschadenversicherung mit einem erstklassigen Preis-Leistungs-
Verhaltnis, die vor allem auf die Bedurfnisse kleiner und mittlerer
Unternehmen zugeschnitten ist. Mit Ausnahme der Sonderrisiken wie
Geheimnisverrat, Hackerschaden, Schaden durch Dritte, Vertragsstrafen und
Reputationsschaden verfiigt dieses Produkt Gber ebenso herausragende
Merkmale wie unser Premium- Produkt.

> Lesen Sie mehr zum Thema Schutz vor Veruntreuung Premium

> Lesen Sie mehr zum Thema Schutz vor Veruntreuung Kompakt

Zusatzliche Informationen auf
Kreditentscheidungsschreiben

Wir nehmen Ihre Ideen und Verbesserungsvorschldge ernst: In Gesprachen
mit Ihnen, unseren Kunden, haben Sie den Wunsch geduBert, dass die
Begriindungen flir unsere Kreditentscheidungen aussagefahiger und
verstandlicher werden sollen. Wir haben diese Anregung in den vergangenen
Monaten aufgegriffen und die Begrindungstexte auf den Priifstand gestellt.

Das Ergebnis sind sorgfaltig Uberarbeitete Texte, die nun klarer formuliert sind
bzw. mit ergdnzenden oder genaueren Begriindungen die Nachvollziehbarkeit
unserer Entscheidungen zu verbessern versuchen.

Wie denken Sie darliber? Sind Sie mit den neu verwendeten Formulierungen
von uns zufrieden oder haben Sie Fragen dazu? Unser Kundenservice freut
sich Uber Ihre Rickmeldung und weitere Anregungen unter

Tel. +49 (0) 40 / 88 34-35 36 oder per


http://www.eulerhermes.de/de/dokumente/vertrauensschadenversicherung-flyer-premium.pdf
http://www.eulerhermes.de/de/dokumente/vertrauensschadenversicherung-flyer-kompakt.pdf

E-Mail: kundenservice@eulerhermes.com

Beste Finanz-Kommunikation im Mittelstand 2011

Die Euler Hermes Kreditversicherungs-AG als flihrender Kreditversicherer, die
Commerzbank als Deutschlands groBe Mittelstandsbank und die Partner
Bundesverband der Deutschen Industrie (BDI), Financial Times Deutschland
und impulse zeichnen nun bereits zum fiinften Mal die , Beste Finanz-
Kommunikation im Mittelstand” fiir offenen und transparenten Dialog
zwischen dem Mittelstand und seinen Partnern auf Finanzierungsseite aus.

Noch bis zum 15. Juli 2011 kdénnen sich alle Unternehmen des Mittelstandes,
die nicht bérsennotiert sind, bewerben. Die Preisverleihung findet am 18.
Oktober in Disseldorf statt.

> Mehr Informationen zur Bewerbung

Euler Hermes Aktuell:

Upgrade des Lander- Upgrade des Lander-
Ratings von Kolumbien Ratings von Bulgarien
von B auf BB von C auf B
> mehr erfahren > mehr erfahren

2 Newsletter abbestellen = RSS-Feed abonnieren = Kontakt "= Glossar

Weitere Informationen zu den Leistungen von Euler Hermes finden
Sie auf www.eulerhermes.de
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