Schutz vor Forderungsausfall

Online-Service

Sl EULER HERMES

Kreditversicherung

Schutz vor Forderungsausfall per Mausklick: Kreditantrage bei der Euler Hermes
Kreditversicherungs-AG ganz einfach online stellen

Um Schéaden zu verhindern, zu reduzieren oder zu ersetzen — wir helfen lhnen,
moglichst nur Geschafte mit Kunden zu machen, deren Bonitadt auf einem sicheren
Fundament steht. Kommt es doch einmal zu Forderungsausfallen, entschadigt Sie die
Euler Hermes Kreditversicherungs-AG (im Folgenden ,,Euler Hermes*). Dafiir steht
unser Versicherungsangebot Schutz vor Forderungsausfall mit seinem guten Namen.

Praventiver Schutz schon, bevor ein Schaden entsteht

Der beste Schutz vor Forderungsausfall beginnt fiir Sie bei Euler Hermes nicht erst
mit der Schadenauszahlung im Rahmen des Versicherungsschutzes, sondern schon
viel frither. Aufgrund der von uns kontinuierlich durchgefiihrten Bonitdtspriifungen
Ihrer Kunden werden viele Schaden schon im Vorfeld verhindert — also bevor
unsichere Geschéfte iiberhaupt abgeschlossen werden kdnnen.

Um Schdden vorzubeugen, miissen Kreditentscheidungen aber nicht nur zuverlassig,
sondern auch schnell erfolgen. In 80 % aller Inlandsanfragen ermdéglicht unser
Online-Service anwenderfreundlich und mit einem Hochstmaf an Sicherheit eine
sofortige Kreditentscheidung. Weltweit bietet unser Informationsnetz Zugriff auf
einen Datenpool von mehr als 40 Millionen nationaler und internationaler Unter-
nehmensadressen.

Euler Hermes Tel. +49 (0) 40/8834-0
Kreditversicherungs-AG Fax +49 (0) 40/8834-7744
22746 Hamburg info.de@eulerhermes.com

Friedensallee 254, 22763 Hamburg www.eulerhermes.com Allianz Group
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Durch gute Verbindungen ersparen Sie sich schlechte

Zu den Vorziigen des eigentlichen Produktes kommt nun ein besonderer Pluspunkt
hinzu: Kreditantrage bei Euler Hermes und vieles mehr lassen sich ganz einfach via
Internet abrufen, einsehen und verwalten:

Anzeige und Pflege Ihrer Kunden in der Kundendatenbank.

Meldung uberfalliger Forderungen.

Meldung negativer Informationen.

Kreditantrage und -entscheidungen im Rahmen der durchgehend benannten
Versicherung.

Abgabe von Mahn- und Inkassoauftragen.

B Meldungen von Schaden.

B Tagesaktuelle Informationen {iber die Bonitat Ihrer Kunden.

Der fiir Sie kostenlose Online-Service erleichtert lhnen damit zum einen die Kontrolle
und Ubersicht iiber alle Antrdge, Negativmeldungen, Uberfilligkeitsmeldungen usw.,
zum anderen sparen Sie beim Erstellen neuer Kreditantrage Zeit und einen Grofiteil
des lastigen ,,Papierkrieges®.

Angesichts der vielen Vorteile ist es deshalb nicht iiberraschend, dass immer mehr
Unternehmen unseren Online-Service nutzen.
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Ihre Kundendatenbank - Kreditentscheidungen auf einen Blick

Wir haben einiges dafiir getan, lhnen die Verwaltung und den Abruf lhrer Kreditantrage
mit unserem Online-Service so leicht und angenehm wie moglich zu machen. So
kdonnen Sie z. B. auf unseren Demo-Seiten alle Funktionen rund um die Anwendung
kennenlernen. Ausfiihrliche Hilfetexte und ein integriertes Hilfesystem liefern lhnen
zu vielen Fragen rund um den Online-Service eine Antwort.

Downloads kdnnen in Datenbanken eingepflegt werden

Besonders niitzlich ist die Downloadfunktion. Per Mausklick auf den entsprechenden
Button, lassen sich die Daten nicht nur auf Ihren PC herunterladen, sondern auch in
Ihre eigene EDV-Umgebung integrieren.

Praktische Suchfunktion fiir die Anschriften Ihrer Kunden

Fiir den Fall, dass Sie die Adresse eines Kunden fiir einen Kreditantrag bendtigen,
steht lThnen die gesamte Datenbank der Euler Hermes Gruppe zur Verfiigung:

In unserer umfangreichen Adressenliste finden Sie in der Regel schnell den gesuchten
Kunden und kénnen dessen Daten sofort in den Antrag iibernehmen.
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Funktionen im Online-Service von Euler Hermes

Einzelanzeige

Die Einzelanzeige der Kundendatenbank informiert Sie {iber alle relevanten Daten
eines Kunden. An dieser Stelle sehen Sie auch den aktuellen Status der Bearbeitung
eines Antrages — sollte eine Kreditentscheidung einmal nicht sofort moglich sein.

Negativmeldungen

Wir tberpriifen und tiberwachen die Bonitdt Ihrer Kunden. Dabei beobachten wir die
wirtschaftliche Entwicklung einer grof’en Zahl von Unternehmen und Branchen inner-
und aufierhalb Deutschlands. Ein wichtiges Element daraus sind die von unseren
Versicherten gegebenen Informationen liber deren Kunden, z. B. wenn ein Scheck
oder eine Lastschrift nicht eingelost wurde oder sie Klage gegen einen Kunden
erheben miissen.
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Meldung iiberfdlliger Forderungen

Unter dieser Auswahl melden Sie die Kunden, die das in der Police vereinbarte
Zahlungsziel gemaB der allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) iiberschritten
haben. Sie kénnen hier auch eine Nichtzahlungsmeldung bei sogenanntem ,langeren
Zahlungsverzug® — soweit im Versicherungsschein vereinbart — abgeben!

Vertragsstatistik

Hier sehen Sie alle vertragsrelevanten Informationen der letzten drei Jahre sowie
wichtige Daten und Kennzahlen seit Versicherungsbeginn. Sie konnen diese Statistik
drucken oder zur Weiterverarbeitung auch herunterladen.

Antragsbearbeitung

In der Antragsbearbeitung haben Sie die Moglichkeit, einen neuen Kunden in den
Versicherungsschutz des Euler Hermes aufzunehmen. Suchen Sie lhren Kunden dafiir
iber die ,,Adress-Suche® in unserer Euler Hermes Datenbank. Sollte die Suche erfolg-
los sein, kdnnen Sie liber das System auch eine neue Adresse anlegen.

Sie bekommen dann entweder eine sofortige Entscheidung in der Form einer Vollan-
nahme, vorldufigen Annahme, Teilannahme oder Ablehnung, oder der Antrag wird bei
uns bearbeitet. Den Bearbeitungsstand kénnen Sie in der Kundendatenbank jeder-
zeit abrufen.

Bonitdtsbewertung

Gegen eine geringfiigig erhohte Priifungsgebiihr kdnnen Sie fiir jeden Ihrer Kunden
unser Zusatzangebot Bonitats-Check nutzen. Damit sind Sie jederzeit iiber die
Bewertung lhrer Kunden durch Euler Hermes informiert und kénnen Ihr Debitoren-
management so noch aktiver betreiben — eine Investition, die sich in jedem Fall lohnt!

Abgabe von Mahn- und Inkassoauftragen

Die Euler Hermes Forderungsmanagement GmbH {ibernimmt das Mahnverfahren und
den Einzug ausstehender Forderungen im In- und Ausland. Zum Service gehort auch
die Uberwachung bereits ausgeklagter und bislang uneinbringlicher Anspriiche.
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So nutzen Sie die Online-Maglichkeiten fiir Ihre Kreditantrage

Sie sehen: Es spricht viel dafiir, dass Sie lhre Kreditantrage bei Euler Hermes in
Zukunft online verwalten.

Unser kostenloser Service steht Ihnen unter der Internetadresse
http://hermes-online.eulerhermes.de nahezu rund um die Uhr zur Verfiigung:

B Montags bis freitags von 7.00 bis 19.00 Uhr
und 19.15 bis 6.30 Uhr.

B Samstags von 7.00 bis 16.00 Uhr.

B Sonntags von 21.00 bis montags 6.30 Uhr.

Fragen rund um den Online-Service beantwortet lhnen gerne das Online Support Team
unter Tel. +49 (0) 40/88 34-19 00.

lhre Fragen zum angezeigten Obligo beantworten Ihnen die zustandigen Kreditteams
unter Tel. +49 (0) 40/88 34-35 36.
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Individueller Zugang fiir jeden berechtigten Mitarbeiter

Jeder Mitarbeiter, der in Ihrem Unternehmen fiir Kreditbearbeitung zustandig ist,

erhalt eine eigene Zugangskennung. Es konnten Berechtigungen sogar auf Unter-
vertrdage begrenzt werden, um den organisatorischen Anforderungen lhres Unter-
nehmens gerecht zu werden.

Das entsprechende Antragsformular finden Sie zum Ausdrucken unter
www.eulerhermes.de in der Rubrik ,,Online-Service®. Oder sprechen Sie unseren
Online-Support unter Tel. 040/88 34-19 00 darauf an. Faxen Sie es bitte rechtskraftig
unterschrieben an den Online Support unter der Nummer 040/88 34-33 75.

Beim Online-Service sind alle Daten bestens geschiitzt

Last, but not least: Selbstverstandlich sind alle Daten, die Sie iiber den Online-
Service abrufen oder senden, vor dem Einblick bzw. dem Zugriff durch unberechtigte
Dritte bestens gesichert. Dafiir sorgt bei uns neben den iiblichen MaRnahmen

(z. B. Firewalls) insbesondere eine 128-bit-Verschliisselung.
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Alle Vorteile im Uberblick:

Anzeige und Pflege Ihrer Kunden in der Kundendatenbank.
Eingabe und Anderung Ihrer Kundennummern.
Tagesaktuelle Informationen iiber die Bonitat lhrer Kunden.
Meldung uberfalliger Forderungen.

Meldung negativer Informationen.

Meldungen von Schaden.

Anderung von Adressen.

Senden von Nachrichten.

Kreditantrage und -entscheidungen im Rahmen der sogenannten
»durchgehend benannten Versicherung®.

Sofortige Kreditentscheidungen.

Abgabe von Mahn- und Inkassoauftragen.

Internationale Zugriffsmoglichkeiten.

Postlaufzeiten entfallen.

Sichere Kunden-Identifizierung im Adressbestand von Euler Hermes.

Keine zusatzlichen Kosten.
Downloadmdoglichkeit und Druckoption.
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