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Die schnelle Bürgschaft per Mausklick: Avale sicher und
schnell mit dem Online-Service
Zu den Vorzügen des eigentlichen Produktes kommt ein
besonderer Pluspunkt hinzu: Der  Service „Aval kredit
Online“ von Euler Hermes erleichtert  Ihnen zum einen die
Kontrolle über sämt liche Avale im Bestand, zum anderen
sparen Sie beim Abruf neuer  Avale viel Zeit und Papier.

Avale lassen sich ganz einfach via Internet abrufen,
einsehen und verwalten:

Anzeige der aktuellen Basisinformationen Ihres  Ver trages.
Übersicht aller aktiven Avale.
Anzeige der ausgebuchten Avale für 45 Tage.
Ansicht von detaillierten Informationen je Aval.
Avalneuaufträge mittels praktischer Masken direkt an
Euler Hermes.
Statusanzeige des Bearbeitungsfortschritts je Aval auftrag.

Die Vertragsübersicht beinhaltet Informationen

über Ihr aktuelles Gesamt-Obligo sowie über  ein -

geschlossene Verträge.
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Avalinformation: 
So haben Sie Zahlen und Fakten sofort parat
Wir haben einiges dafür getan, Ihnen die Verwaltung und
den Abruf Ihrer Avale mit dem Online-Service leicht und
angenehm zu machen. 

So können Sie sich zum Beispiel mit unserer Demo- Version
die Möglichkeiten des neuen Mediums und den  Umgang
mit seinen einzelnen Funktionen vorführen  lassen. 

Aufruf über: www.eulerhermes.de
Von der Startseite aus gelangen Sie über folgende Schritte
zur Demoversion:

Service (Menüleiste)
Internet Services
Online-Service
Inhalte und Vorteile
Demoversion – Avalkredit

Ein integriertes Hilfesystem und eine ausführliche
Einstiegs hilfe liefern Ihnen zu  vielen Fragen rund um
„Avalkredit Online“ Antworten. In einem Glossar finden Sie
wichtige Fachbegriffe zum Thema „Avale“ erklärt. 

Downloads können in Datenbanken eingepflegt werden 
Ihre Avale können Sie sich entweder in Form einer – nach
verschiedenen  Kriterien sortierbaren – Liste oder als
Einzelanzeige anschauen. Die gewählte Darstellung kann
bei Bedarf auch ausgedruckt werden. 

Besonders nützlich ist die Downloadfunktion: 
Per Mausklick lassen sich die angezeigten Daten auf  Ihren
PC  herunterladen. Darüber hinaus können sie auch mit
gängiger Tabel lenkalkulations- bzw. Datenbank-Software,
z. B. mit  Microsoft Excel oder  Filemaker, Ihre Daten
speichern und weiter bearbeiten.
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Die einzelnen Posten der Avalliste lassen sich durch

einen Mausklick auf die  Überschriften auf- oder

absteigend sortieren.

Die Einzelanzeige liefert  Ihnen Details zum

selektierten Aval: Neben Sicherungszweck, Laufzeit

und Betrag auch die Beschreibung der  gesicherten

Verpflichtung – auf einen Blick.
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Avalabruf: 
So fordern Sie bequem eine neue Bürgschaft an
Auch wenn Sie neue Avale abrufen wollen, macht der
Online-Service es Ihnen angenehm einfach: Durch eine ziel -
gerichtete, übersichtliche Benutzerführung werden 
alle erforderlichen Eingaben systematisch abgefragt. 

Grundsätzlich können Sie jede Art von Aval – auch solche
für Argen, Bietungs- oder Auslandsavale – online beauf -
tragen. Besonders bequem haben Sie es, wenn die  Daten
der neuen Bürgschaft weitestgehend mit denen eines
bereits bestehenden Avals übereinstimmen: Zahlen und
Inhalte können dann einfach aus dem vorhandenen 
Aval übernommen und gegebenenfalls angepasst werden. 

Praktische Suchfunktion 
für die Adresse des Aval-Begünstigten
Für den Fall, dass Sie ein Aval für einen neuen Begünstig ten
benötigen, steht Ihnen die umfassende Adressdatenbank
von Euler Hermes zur Verfügung: Hier finden Sie schnell den
gesuchten Haftungsempfänger und können dessen Daten
in den Auftrag übernehmen.

Ist alles komplett, genügt ein Klick auf den „Senden“-Button.
Sie erhalten dann sofort eine Eingangsbestätigung und
können den Avalauftrag für Ihre Unterlagen ausdrucken.

So nutzen Sie die Online-Möglichkeiten für Ihre Avale
Es sprechen viele Vorteile dafür, Ihren Avalkredit in  Zukunft
online zu verwalten. 

Unser kostenloser Service steht Ihnen unter der Internet -
adresse http://aval-online.eulerhermes.de während der
folgenden Zeiten zur Verfügung:

Montags bis donnerstags von 7.00 bis 19.00 Uhr.
Freitags von 7.00 bis 17.30 Uhr.
Samstags von 7.00 bis 16.00 Uhr.

Bei allen technischen Fragen hilft Ihnen unser Online
Support unter Tel. +49 (0) 40/88 34-19 00 gern weiter. 

Ihre Fragen zum angezeigten Obligo oder zur Handhabung
des „Avalkredit Online“ beantworten Ihnen die Avalteams

für inländische Haftungsempfänger unter
Tel. +49 (0) 40/88 34-20 96.
für ausländische Haftungsempfänger unter
Tel. +49 (0) 40/88 34-20 95.

Die Eingaben für neue Avalkredite werden 

mittels übersichtlich  strukturierter Masken schritt -

weise  abgefragt. 

03.01.2011



Mindestanforderungen für den Online-Service
Die technischen Mindestvoraussetzungen zur Nutzung des
Online-Services der Euler Hermes sind:

PC 200 MHz.
Microsoft Windows NT4.0/95/98 (SE)/Me/2000/XP 
(SP1, SP2) und Mac OS X.
32 MB RAM.
Microsoft Internet Explorer 4.01 oder höher bzw.
Netscape Communicator 4.5 bis 4.75.
Java 1.1 bis Java 1.5-fähiger Browser 
(Sun VM oder Microsoft VM).
Bildschirmauflösung von 800 x 600.
ISDN oder vergleichbar

Unter dem Betriebssystem Mac OS X ist unser Online-
Service nur mit dem Microsoft Internet Explorer
kompatibel.

Darüber hinaus empfehlen wir Ihnen die Verwendung
folgender Komponenten:

Microsoft Internet  Explorer 6 oder 
Netscape Communicator 4.75.
Microsoft VM (nur Microsoft Internet Explorer) 
oder Sun VM (JRE) 1.5.x.
DSL (ab 1 Mbit nutzbarem downstream) oder besser.

Individueller Zugang für jeden berechtigten Mitarbeiter 
Jeder Mitarbeiter, der in Ihrem Unternehmen für Aval kredite
zuständig ist, erhält eine eigene Zugangskennung. Diese
erlaubt es ihm, die Daten aller Unterverträge einzusehen.
Neue Avale kann er dagegen nur für die Unterverträge
abrufen, für die er auch berechtigt ist.

Das entsprechende Antragsformular finden Sie in der Anlage
sowie zum Ausdrucken unter www.eulerhermes.de in der
Rubrik „Online-Service“. Oder sprechen Sie unseren Online-
Support unter Tel. +49 (0) 40/ 88 34-19 00 darauf an. 
Faxen Sie es bitte rechtskräftig unterschrieben an den
Online-Support unter der Nummer +49 (0) 40/ 88 34-33 75.

Beim Online-Service sind alle Daten bestens geschützt
Selbstverständlich sind alle Daten, die Sie über den  Online -
Service abrufen oder senden, vor dem Einblick bzw. 
dem Zugriff durch unberechtigte Dritte bestens  gesichert. 
Dafür sorgt bei uns neben den  üblichen Maßnahmen 
(z. B. Firewalls) insbesondere eine 128-bit-Verschlüsselung.
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22746 Hamburg
Hausanschrift:
Friedensallee 254, 22763 Hamburg 

Tel. +49 (0) 40/88 34-0
Fax +49 (0) 40/88 34-77 44

info.de@eulerhermes.com
www.eulerhermes.de

Ihre Vorteile 
im Überblick:

!

Schneller Zugriff auf die Daten
sämtlicher aktueller Avale (Obligo) per
Liste oder detaillierter Einzelanzeige.
Downloadmöglichkeit und 
Druckoption für alle Obligoanzeigen.
Bequeme und schnelle Beantragung
von neuen Avalen.
Gezielte, klar verständliche
Benutzerführung bei der 
Dateneingabe.
Maximaler Schutz der übertragenen
Daten vor Manipulation und Einsicht
durch unbefugte Dritte.
Praktische Such-Funktion für Adressen
in der Datenbank von Euler Hermes.
Kostenlose Nutzung.


