Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Auf-
gabe nur noch mit Hilfe der elektroni-
schen Datenverarbeitung (EDV) erfillen.
Nur so lassen sich Vertragsverhdltnisse
korrekt, schnell und wirtschaftlich ab-
wickeln; auch bietet die EDV einen besse-
ren Schutz der Versichertengemeinschaft
vor missbrauchlichen Handlungen als die
bisherigen manuellen Verfahren. Die Ver-
arbeitung der uns bekannt gegebenen
Daten zu threr Person wird durch das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) gere-
gelt. Das BDSG schutzt allerdings nur
personenbezogene Daten, d.h. Daten von
natlrlichen Personen, nicht dagegen von
juristischen Personen oder Personen-
handelsgesellschaften. Danach ist die
Datenverarbeitung und -nutzung zu-
lassig, wenn das BDSG oder eine andere
Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn
der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG
erlaubt die Datenverarbeitung und
-nutzung stets, wenn dies im Rahmen der
Zweckbestimmung eines Vertragsver-
haltnisses oder vertragsahnlichen Ver-
trauensverhaltnisses geschieht oder
soweit es zur Wahrung berechtigter Inter-
essen der speichernden Stelle erforder-
lich ist und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass das schutzwiirdige Inter-
esse des Betroffenen an dem Ausschluss
der Verarbeitung oder Nutzung tUberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéangig von dieser im Einzelfall vor-
zunehmenden Interessenabwagung und
im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrund-
lage fur die Datenverarbeitung istin thren
Versicherungsantrag eine Einwilligungs-
erklarung nach dem BDSG aufgenommen
worden. Diese gilt iber die Beendigung
des Versicherungsvertrages hinaus, endet
jedoch schon mit Ablehnung des Antrags
oder durch lhren jederzeit moglichen
Widerruf. Wird die Einwilligungserklarung
bei Antragstellung ganz oder teilweise
gestrichen, kommt es u. U. nicht zu
einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf
oder ganz bzw. teilweise gestrichener
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Einwilligungserklérung kann eine Daten-
verarbeitung und -nutzung in dem be-
grenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen,
wie in der Vorbemerkung beschrieben,
erfolgen.

Die vorgenannten Erlduterungen sind
allgemeinverbindlich fir alle Versicherer,
insofern auch glltig fur die Euler Hermes
Deutschland AG und die von uns oder
unseren Tochterunternehmen ange-
botenen Versicherungen und Dienstleis-
tungen. Folgende wesentliche Beispiele
fir Datenverarbeitung, -speicherung und
-nutzung sind zu nennen:

1. Datenspeicherung bei der
Euler Hermes Deutschland AG

Wir speichern Daten, die fir den Ver-
sicherungsvertrag notwendig sind. Das
sind zunachst Ihre Angaben im Antrag
(Antragsdaten). Weiter werden zum Ver-
trag versicherungstechnische Daten, wie
Kundennummer (Partnernummer), Ver-
sicherungssummen, Versicherungsdauer,
Beitrag, Bankverbindung sowie erforder-
lichenfalls die Angaben eines Dritten,

z. B. eines Vermittlers gefthrt (Vertrags-
daten). Bei einem Versicherungsfall spei-
chern wir Ihre Angaben zum Schaden.

2. Dateniibermittlung
an Riickversicherer

Im Interesse unserer Versicherungsneh-
mer haben wir stets auf einen Ausgleich
der von uns Gbernommenen Risiken zu
achten. Deshalb geben wir in vielen Fallen
einen Teil der Risiken an Riickversicherer
im In- und Ausland ab. Diese Riickver-
sicherer benétigen ebenfalls entspre-
chende versicherungstechnische Angaben
von uns, wie Versicherungsnummer, Bei-
trag, Art des Versicherungsschutzes und
des Risikos und Risikozuschlags sowie im
Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit
Rickversicherer bei der Risiko- und Scha-
denbeurteilung mitwirken, werden lhnen
auch die dafur erforderlichen Unterlagen
zur Verfligung gestellt.
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In einigen Féllen bedienen sich die Riick-
versicherer weiterer Riickversicherer,
denen sie ebenfalls entsprechende Daten
Ubergeben.

3. Dateniibermittlung an andere
Versicherungsunternehmen

In bestimmten Fallen (Doppelversiche-
rungen, gesetzlicher Forderungsuber-
gang, Mitversicherung) bedarf es eines
Austausches von personenbezogenen
Daten unter den Versicherern. Dabei
werden Daten des Betroffenen weiter-
gegeben, wie Name und Anschrift, Art
des Versicherungsschutzes und des
Risikos oder Angaben zum Schaden, wie
Schadenhohe und Schadentag.

4. Datenverarbeitung in und
aulBlerhalb der Unternehmensgruppe

Um unseren Kunden einen umfassenden
Versicherungsschutz anbieten zu kénnen,
arbeiten wir innerhalb unserer Unterneh-
mensgruppe zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei ein-
zelne Bereiche zentralisiert, wie das
Inkasso oder die Datenverarbeitung.

So wird z. B. Ihre Adresse nur einmal
gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit
verschiedenen Unternehmen unserer
Gruppe abschliellen; und auch lhre Ver-
sicherungsnummer, die Art der Vertrége,
ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer
und Bankleitzahl, d.h. Ihre allgemeinen
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten,
kénnen in einer zentralen Datensamm-
lung gefuhrt werden.

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z. B.
Name, Adresse, Kundennummer, Konto-
nummer, Bankleitzahl, bestehende Ver-
trége) von allen Unternehmen der Gruppe
abfragbar. Auf diese Weise kann einge-
hende Post immer richtig zugeordnet
und bei telefonischen Anfragen sofort
der zustandige Partner genannt werden.
Auch Geldeingange konnen so in Zwei-
felsfallen ohne Riickfragen korrekt ver-
bucht werden.
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Die Gibrigen allgemeinen Antrags-, Ver-
trags- und Leistungsdaten sind dagegen
nur von den Versicherungsunternehmen
der Gruppe abfragbar. Obwohl alle diese
Daten nur zur Beratung und zur Betreu-
ung des jeweiligen Kunden durch die ein-
zelnen Unternehmen verwendet werden,
spricht das Gesetz auch hier von ,Daten-
Ubermittlung"”, bei der die Vorschriften
des BDSG zu beachten sind. Branchen-
spezifische Daten bleiben dagegen unter
ausschlielRlicher Verfligung der jeweiligen
Unternehmen.

Die Euler Hermes Deutschland AG
gehort zur Allianz-Gruppe. Die zu der
Euler Hermes Gruppe bzw. den verbun-
denen Cesellschaften gehérenden
Unternehmen finden Sie auf der Website
der Euler Hermes Deutschland AG
http://www.eulerhermes.de.

Alle Mitarbeiter sind ausdricklich auf das
Datengeheimnis nach dem BDSG ver-
pflichtet worden.
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5. Weitere Auskiinfte und
Erlauterungen iiber Ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem BDSG
neben dem eingangs erwahnten Wider-
rufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie
unter bestimmten Voraussetzungen ein
Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Léschung lhrer in einer Datei gespeicher-
ten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskinfte
und Erlduterungen wenden Sie sich

bitte an die betriebliche Datenschutz-
beauftragte unseres Unternehmens.
Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen
auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder
Loschung wegen der beim Rickversicherer
gespeicherten Daten stets an uns.
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