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Wir geben lhnen Sicherheit —
die Euler Hermes Deutschland AG

Wenn es um den Schutz ihrer Forderungen geht, brauchen
Unternehmen in aller Welt einen starken Partner. Nur so
kénnen sie ganz sicher sein, dass ihr wirtschaftlicher Erfolg
selbst unter schwierigen Bedingungen gewdahrleistet bleibt —
und sie tiber den notigen Spielraum fiir unternehmerisches
Wachstum verfiigen.

Ihr starker Partner in Deutschland

Die Euler Hermes Deutschland AG — kurz Euler Hermes — ent-
wickelt als Deutschlands fihrender Kreditversicherer fiir ihre
Kunden individuelle Losungen in allen Bereichen des For-
derungsmanagements. Mit 20 deutschen Geschéftsstellen
und knapp 200 AulSendienstmitarbeitern sind wir immer in
Threr Nahe.

Unser starkes Netzwerk fir weltweite Geschafte

Die Euler Hermes Deutschland AG ist Teil der Euler Hermes
Gruppe, der Nummer 1 des Weltmarkts. So profitieren Sie mit
uns auch von einem globalen Netzwerk, das in den wichtig-
sten Landern aktiv ist, und von unserer fundierten Kenntnis
dieser Markte.

Die internationale Euler Hermes Gruppe

m Prasenz in tiber 50 Landern auf fiinf Kontinenten
m 34,9 % Marktanteil weltweit
m Rating AA — von Standard & Poor’s (Juli 2011)
m Uber 2 Mrd. Euro Jahresumsatz in 2011
m 700 Mrd. Euro gedeckte Risiken weltweit
m Uber 52.000 Kunden weltweit
m Uber 6.000 Mitarbeiter weltweit
Stand: Februar 2012




Our Business is People: Denn Vertrauen
und Kompetenz schaffen Erfolg

Hinter jeder Versicherungsleistung von Euler Hermes stehen
die Menschen in unserem Hause: Sie beraten und begleiten
Unternehmen. Sie analysieren ihre Situation. SchlieBlich
zeigen sie Losungen auf, durch die unsere Kunden mehr wirt-
schaftliche Sicherheit gewinnen kénnen.

Ein Erfolgsrezept: kontinuierliche Kommunikation

Fingerspitzengefiihl und Erfahrung sind die wesentlichen
Faktoren fiir den Umgang der Mitarbeiter mit unseren Kunden.
Durch den steten Dialog miteinander schaffen wir Stabilitat

in einem wirtschaftlich hochdynamischen Umfeld. Und durch
feste Teams, die sich ganz ihren Kunden widmen, erreichen
wir die notwendige Kontinuitat in der Kommunikation.

Verantwortung fiir unsere Kunden

Eins ist uns besonders wichtig: Unsere Arbeit beginnt nicht
erst, wenn Thre Forderungen ausbleiben und der Versiche-
rungsfall eingetreten ist. Vielmehr gilt es, vorausschauend
aktiv zu werden. Denn wir wollen unseren Kunden mehr als
eine Versicherungsdienstleistung bieten — wir wollen Thr
verlasslicher Berater und Partner in allen Fragen rund um
das Debitorenmanagement sein.



Wissen fiir gute Geschafte:
das Euler Hermes Informationssystem

Ob sich ein erfolgreicher Auftrag abschlieRend in barer Miinze
auszahlen wird oder nicht, das hdngt vor allem von der Sol-
venz [hres Kunden ab. Als Thr Dienstleistungspartner recher-
chieren wir darum alles, was fiir die Bonitdtsbewertung hrer
Abnehmer wichtig ist — um Sie bei Bedarf rechtzeitig vor Ge-
fahren warnen zu kénnen.

Unser Datenpool: umfassend, weltweit, aktuell

Euler Hermes verfiigt tiber Informationen zu rund weltweit
40 Millionen Unternehmen. Dieser einzigartige Datenpool
wird kontinuierlich Gberpriift und mit neuen Angaben ge-
speist, so sind alle Fakten immer topaktuell. Neben eigenen
Recherchen — z.B. Bilanzanalysen — zdhlen renommierte
Auskunfteien, Wirtschaftsdienste, Banken und Inkassoun-
ternehmen zu den Quellen. Dariiber hinaus sorgen unser
Aullendienst und tiber 14.000 Versicherungsnehmer dafiir,
die Datenbasis stetig zu optimieren.

Die Experten: So wird aus Informationen Wissen

Bei der Datenauswertung arbeiten Versicherungsspezialis-
ten und IT-Fachleute Hand in Hand: Unterstiitzt durch ein
spezielles IT-Expertensystem kénnen unsere erfahrenen Mit-
arbeiter somit die Fakten prazise bewerten und aufarbeiten.

Forderung des deutschen Exports

Staatliche Exportkreditgarantien schiitzen Unternehmen vor
den Risiken des Forderungsausfalls bei Ausfuhrgeschéften.
Ihre Durchfiihrung erfolgt mit Mandat des Bundes durch ein
Konsortium, bei dem Euler Hermes federfiihrend ist — daher
auch die Begriffe ,Hermesdeckung” oder ,Hermesbiirgschaft”.
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Auf der Basis unserer Kernkompetenz Kreditversicherung
haben wir ein integriertes Produktportfolio entwickelt: fiinf
Leistungsfelder, mit denen Ihr Unternehmen zum einen
Risiken effektiv absichern, zum anderen seine Marktchancen
optimieren kann.

m Beim Schutz vor Forderungsausfall priift Euler Hermes die
Bonitat [hrer Geschéftspartner und versichert Sie im In-
und Ausland gegen Zahlungsunfahigkeit von Schuldnern.

m Der Schutz vor Veruntreuung hilft, wenn eigene Mitarbeiter
oder Vertrauenspersonen Vermogensschiaden verursachen
—z.B. durch Diebstahl, Unterschlagung oder Betrug.

® Im Rahmen unserer Avalkredite stellen wir [hnen Biirg-
schaften, Garantien und Bonds zur Verfiigung, wenn z.B.
offentliche Auftraggeber Sicherheiten verlangen.

® Das Inkasso Threr Forderungen im In- und Ausland tiber-
nimmt die Euler Hermes Collections GmbH.

m Rating wird immer wichtiger — z.B. zur Erlangung guter
Kredit-Konditionen. Die Euler Hermes Rating
Deutschland GmbH erstellt fir Thr Unternehmen
umfassend und unabhingig diese Bewertungen.



Sie finden uns ganz in Ihrer Nahe:

Euler Hermes Deutschland AG
22763 Hamburg
Hausanschrift:

Friedensallee 254

22746 Hamburg

Tel. +49 (0) 40/88 34-0
Fax+49 (0) 40/88 34-77 44
info.de@eulerhermes.com
www.eulerhermes.de

Und an folgenden weiteren
Standorten:

Berlin

Tel.+49 (0) 30/20 28 43-00
Fax +49 (0) 30/20 28 43-01
gs.berlin@eulerhermes.com

Bielefeld

Tel.+49 (0) 5 21/9 64 56-0

Fax +49 (0) 5 21/9 64 56-50
gs.bielefeld@eulerhermes.com

Bremen

Tel.+49 (0) 4 21/1 65 97-0
Fax +49 (0) 4 21/1 65 97-49
gs.bremen@eulerhermes.com

Dortmund

Tel. +49 (0) 2 31/1 82 99-0

Fax +49 (0) 2 31/1 82 99-99
gs.dortmund@eulerhermes.com

Frankfurt

Tel. +49 (0) 69/13 48-0

Fax +49 (0) 69/13 48-1 70
nl.frankfurt@eulerhermes.com

Freiburg

Tel.+49 (0) 7 61/4 00 79-0
Fax +49 (0) 7 61/4 00 79-50
gs.freiburg@eulerhermes.com

Hamburg

Tel.+49 (0) 40/2 36 36-0
Fax+49 (0) 40/2 36 36-1 66
nl.hamburg@eulerhermes.com

Hannover

Tel.+49 (0) 511/3 64 01-0
Fax+49 (0) 5 11/3 64 01-70
gs.hannover@eulerhermes.com

Koln

Tel.+49 (0) 2 21/9 20 60-0
Fax+49 (0) 2 21/9 20 60-1 59
nl.koeln@eulerhermes.com

Leipzi

Tel.+49 (0) 3 41/9 08 23-0
Fax+49 (0) 3 41/9 08 23-10
gs.leipzig@eulerhermes.com

Minchen

Tel. +49 (0) 89/5 43 09-0

Fax +49 (0) 89/5 43 09-1 66
nl.muenchen@eulerhermes.com

Nurnberg

Tel.+49 (0) 9 11/2 44 05-0

Fax +49 (0) 9 11/2 44 05-30
gs.nuernberg@eulerhermes.com

Stuttgart

Tel.+49 (0) 7 11/9 00 49-0
Fax +49 (0) 7 11/9 00 49-70
nl.stuttgart@eulerhermes.com

150030 0412



