
Schutz vor 
Forderungsausfall
Kurzinformationen zur Kreditversicherung

Für kleine und mittlere Unternehmen



Damit jede Rechnung zu Geld wird: 
der einfache Schutz vor Forderungs ausfall 

Vielleicht ist es Ihnen schon passiert: Sie haben Ware geliefert
oder eine Leistung erbracht, die Rechnung ist lange geschrie-
ben – aber Ihre Buchhaltung wartet vergeblich auf Zahlung?
Oft kommt statt Geld ein Schreiben vom Insolvenz verwalter:
Der Kunde ist zahlungsunfähig und die erwartete Einnahme
verloren – Sie bleiben auf Personal- und Material kosten sitzen.
Gerade kleinere Firmen kann so ein Ausfall schnell ruinieren.

Kleine Unternehmen fürchten großen Aufwand

Rund 30.100 Insolvenzen waren 2011 allein in Deutschland
zu verzeichnen, die Gefahr von Forderungsausfällen ist also
offen kundig. Dennoch sind viele kleine und mittlere Un ter -
nehmen nicht abgesichert, sie fürchten meist hohe Kosten
und großen Ver waltungs aufwand. Zur Bearbeitung einer „nor-
malen“ Waren kredit ver sicherung fehlt es ihnen an Personal.

Euler Hermes hat darum eine Warenkredit ver siche rung spe-
ziell für Unternehmen Ihrer Größe entwickelt. Die Vorteile: 

Einfache Handhabung. Ihr Verwaltungsaufwand ist minimal.
Maßgeschneiderte Lösungen. Modular aufgebaut, können
Sie den Schutz genau nach Ihren Bedürfnissen wählen.
Preiswert. Dank eines flexiblen Prämiensystems zahlen
Sie für kleine Umsätze auch nur niedrige Beiträge. 



Es kostet Sie nur wenige Minuten –
kann aber viele Tausend Euro wert sein

Sie haben Wichtigeres zu tun, als viele Formulare auszufüllen.
Darum machen wir es kurz und bündig: Für Ihren Schutz vor
Forderungsausfall brauchen Sie nur ein paar Fragen zu be -
antworten, und schon in wenigen Minuten ist alles erledigt –
vollkommen unkompliziert.

Sie nehmen nur die Bausteine, die Sie brauchen

Sie entscheiden, welche Risiken Sie abdecken wollen: 
Sollen Geschäfte mit Privatpersonen eingeschlossen sein?
Benötigen Sie für selbstproduzierte Waren schon ab Ferti -
gungsbeginn eine Absicherung auf Selbstkostenbasis? Durch
einfaches Ankreuzen verschiedener Module stellen Sie genau
den Schutz zusammen, den Ihr Unternehmen braucht.

Und der Preis? Günstig, fair und transparent!

Die Prämie berechnet sich einfach und nachvollziehbar
nach dem Vorjahres umsatz Ihres Unter nehmens. Er wird mul-
tipliziert mit dem vereinbarten Prämiensatz und dem jeweili-
gen Schadenfaktor, die Ihre individuelle Risiko- und
Schadensituation widerspiegeln.

Ab dem 2. Versicherungsjahr erhalten Sie außerdem einen
Treuebonus, wenn Ihre Schadenquote in dem jeweiligen Jahr
0 % betrug. Dabei verrechnen wir an Sie gezahlte Ent schä -
digungen mit im selben Jahr eingegangenen Rück flüssen
von versicherten Schuldnern. So können Sie selbst dann eine
0 %-Schadenquote erreichen, wenn die Versicherung in
Anspruch genommen wurde.

Inkasso inklusive: So erspart Ihnen der Schutz vor
Forderungs ausfall auch Zeit, Arbeit und Ärger, die mit dem
Einziehen von Forderungen verbunden sind.

!



Information, Inkasso, Schadenersatz:
Sie genießen dreifache Sicherheit

Wenn ein Forderungsausfall eintritt, können Sie sich auf
unsere Zahlung verlassen. Noch besser aber ist es, wenn ein
Schaden schon im Vorfeld vermieden wird. Und auch da
sind Sie mit Euler Hermes immer auf der sicheren Seite: 

Wir kennen die Bonität Ihrer Geschäftspartner

Unsere Experten prüfen, ob Ihr Kunde wirtschaftlich stabil
ist. Dazu holen wir Auskünfte aus seinem Umfeld ein und
werten Bilanzen wie Ge schäfts be richte aus. Hinzu kommen
viele weitere Infor ma tio nen, zum Beispiel Zahlungs erfah -
run  gen anderer Liefe ran ten, eigenes Know-how und nicht
zuletzt ein einzigartiger Datenpool zu 40 Millionen Unter -
nehmen weltweit.

So bietet Ihnen unser Schutz vor Forderungsausfall gleich
dreifache Sicherheit für Geschäfte in aller Welt:

Er kann dazu beitragen, viele mögliche Forderungsausfälle
durch die vorherige Bonitätsprüfung zu verhindern.
Er reduziert die Zahl unbezahlter Rechnungen durch
integrierte Inkassodienstleistungen, die die Euler Hermes
Collections GmbH übernimmt.
Und er ersetzt Schäden, wenn trotz aller präventiven
Maßnahmen und Bemühungen ein Kunde nicht zahlt.

Der Treuebonus: Sie können bis zu 30 % sparen

Bei einer Schadenquote von 0 %

Ab dem 2. Versicherungsjahr

Ab dem 3. Versicherungsjahr

Ab dem 4. Versicherungsjahr

Ab dem 5. Versicherungsjahr

Ab dem 6. Versicherungsjahr

10 %

15 %

20 %

25 %

30 %

Prämienrück -
vergütung



Zusagen in Sekunden: einfach und schnell per
Online System EOLIS oder direkt per SmartLink

Ihre Vorteile im Überblick:!
Einfache, überschaubare Antragstellung.

Nahezu weltweiter Schutz Ihrer Forderungen gegen 
wirtschaftlich bedingte Risiken.

Faire und transparente Prämiengestaltung nach Jahresumsatz 
mit Bonus-/Malus-System.

Schnelle Kreditentscheidung über unseren Online-Service EOLIS.

Kontinuierliche Bonitätsprüfung Ihrer Kunden.

Sicherung der Unternehmensliquidität durch integrierten 
Forderungseinzug.

Frühzeitige Entschädigung bereits bei Zahlungsverzug 
(Nichtzahlungstatbestand) – auch ohne Vor liegen eines 
klassischen Versicherungsfalles.

Sofortige Schadenregulierung nach Feststellung des 
versicherten Ausfalls.

Erweiterter Bank-Kreditrahmen durch Möglichkeit der 
Abtretung der Entschädigungsansprüche.

Zeit ist Geld – unsere Kunden wünschen möglichst sofort
die Zusage für eine Kreditanfrage. Kein Problem mit dem
Online System von Euler Hermes: 80% aller Inlandsanfragen
werden auf diesem Weg in Sekunden entschieden. Und das
rund um die Uhr 7 Tage in der Woche von praktisch jedem
Ort der Welt, an dem ein Computer mit Webzugang steht. 

Und es geht noch leichter: Mit dem SmartLink-Service
 können Sie die direkte Verbindung zu Euler Hermes in Ihre
Unternehmenssoftware implementieren. Dadurch wird jede
Information, die Sie bei uns abrufen, automatisch mit Ihrem
Debitorenmanagement synchronisiert. Sie sparen sich also
die zeit- und kostenintensive Datenübertragung „per Hand“.
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Hamburg
Tel. +49 (0) 40/2 36 36-0
Fax +49 (0) 40/2 36 36-1 66
nl.hamburg@eulerhermes.com

Hannover
Tel. +49 (0) 5 11/3 64 01-0
Fax +49 (0) 5 11/3 64 01-70
gs.hannover@eulerhermes.com

Köln
Tel. +49 (0) 2 21/9 20 60-0
Fax +49 (0) 2 21/9 20 60-1 59
nl.koeln@eulerhermes.com

Leipzig
Tel. +49 (0) 3 41/9 08 23-0
Fax +49 (0) 3 41/9 08 23-10
gs.leipzig@eulerhermes.com

München
Tel. +49 (0) 89/5 43 09-0
Fax +49 (0) 89/5 43 09-1 66
nl.muenchen@eulerhermes.com

Nürnberg
Tel. +49 (0) 9 11/2 44 05-0
Fax +49 (0) 9 11/2 44 05-30
gs.nuernberg@eulerhermes.com

Stuttgart
Tel. +49 (0) 7 11/9 00 49-0
Fax +49 (0) 7 11/9 00 49-70
nl.stuttgart@eulerhermes.com

Sie finden uns ganz in Ihrer Nähe: 

Euler Hermes Deutschland AG
22763 Hamburg
Hausanschrift:
Friedensallee 254
22746 Hamburg
Tel. +49 (0) 40/88 34-0
Fax +49 (0) 40/88 34-77 44
info.de@eulerhermes.com
www.eulerhermes.de

Und an folgenden weiteren  
Standorten:

Berlin
Tel. +49 (0) 30/20 28 43-00
Fax +49 (0) 30/20 28 43-01
gs.berlin@eulerhermes.com

Bielefeld
Tel. +49 (0) 5 21/9 64 56-0
Fax +49 (0) 5 21/9 64 56-50
gs.bielefeld@eulerhermes.com

Bremen
Tel. +49 (0) 4 21/1 65 97-0
Fax +49 (0) 4 21/1 65 97-49
gs.bremen@eulerhermes.com

Dortmund
Tel. +49 (0) 2 31/1 82 99-0
Fax +49 (0) 2 31/1 82 99-99
gs.dortmund@eulerhermes.com

Frankfurt
Tel. +49 (0) 69/13 48-0
Fax +49 (0) 69/13 48-1 70
nl.frankfurt@eulerhermes.com

Freiburg
Tel. +49 (0) 7 61/4 00 79-0
Fax +49 (0) 7 61/4 00 79-50
gs.freiburg@eulerhermes.com


