
Allgemeine Nutzungsbedingungen 
für den EOLIS-Service 
der Euler Hermes Deutschland AG und 
Euler Hermes Forderungsmanagement Deutschland GmbH

§ 1 Gegenstand

1. Die Euler Hermes Deutschland AG
und die Euler Hermes  Forderungs -
 manage ment Deutschland GmbH  
(nach folgend „Euler Hermes“) bieten
ihren Vertragspartnern im Rahmen der
mit ihnen abgeschlossenen Versiche-
rungs- und Dienstleistungsverträge als
zusätz liche Leistung die Nutzung des
EOLIS-Service an. Dieser Service dient der
Online-Kommunikation zwischen den
Versicherungsnehmern einschließlich der
mitversicherten bzw. in die Versicherung
eingeschlossenen Gesellschaften sowie
den Dienstleistungsempfängern (nach-
folgend „Kunden“) und Euler Hermes. 

2. Ein in den Versicherungs- oder
Dienstleistungsverträgen vorgesehenes
Schriftformerfordernis entfällt soweit
die Mitteilungen im Rahmen des EOLIS-
 Service übermittelt werden. 

§ 2 Anmeldung und Zugang

1. Die Benutzung des EOLIS-Service
setzt die Anmeldung durch den Kunden
voraus. Bei der Anmeldung gibt der  Kun -
de alle zugangsberechtigten Mitarbeiter
schriftlich an. Änderungen der zugangs-
berechtigten Mitarbeitern sind Euler
 Hermes unverzüglich mitzuteilen.

2. Der Kunde erhält von Euler Hermes
einen Benutzernamen und für jeden
zugangsberechtigten Mitarbeiter ein
 Pass wort. 

3. Der Kunde ist für die sorgfältige
 Aufbewahrung von Benutzernamen und
 Pass  wörtern verantwortlich. Er ist insbe-
sondere auch verpflichtet, alle zugangs-
berechtigten Mitarbeiter zur streng
 vertraulichen Behandlung des Benutzer-
 namens, des Passworts und aller auf dem
EOLIS-Service einsehbarer Daten zu ver-
pflichten. Es ist untersagt, Benutzerna-
men und Passwörter an unberechtigte

Mitarbeiter, an unberechtigte Außenste-
hende oder an Mitarbeiter von Euler
 Hermes weiterzugeben.

4. Hat der Kunde Grund zu der  An  nah -
me, dass ein unbefugter   Betriebs  an ge -
höriger oder Dritter Zugang zu der  Zu -
gangs  berechtigung erhalten hat, ist Euler
Hermes unverzüglich davon in Kenntnis
zu setzen. Die  Zugangsberech tigung
wird in diesem Fall solange  ge sperrt, bis
dem Kunden eine neue  Zu gangs   be rech -
tigung zur Verfügung  ge stellt worden ist.

5. Bei Ausscheiden eines  nutzungs -
berechtigten Mitarbeiters hat der Kunde
das bisher genutzte Passwort unverzüg-
lich zu ändern bzw. durch die Passwort-
verwaltung bei Euler Hermes sperren zu
lassen.

6. Die Berechtigung für den Zugang
zum EOLIS-Service endet automatisch
mit der Beendigung des zugrundeliegen-
den Versicherungs- oder sonstigen
Dienstleistungsvertrages. Erlischt für eine
Gesellschaft die Mitversicherung bzw. der
Miteinschluss, so endet die  Nutzungs -
berechtigung für diese Gesellschaft.

§ 3 Leistungen von Euler Hermes

1. Im EOLIS-Service findet der Kunde
Daten zu den von ihm abgeschlossenen
Versicherungs- und Dienstleistungsver-
trägen und kann Mitteilungen an Euler
Hermes übermitteln. Die Ausgestaltung
des Leistungsangebots im EOLIS-Service
steht ausschließlich im Ermessen von
Euler Hermes. Euler Hermes kann die
bestehenden Angebote bei Vorliegen
wichtiger Gründe jederzeit abändern,
erweitern oder einstellen, soweit dies für
den Kunden zumutbar ist.

2. Euler Hermes wird die wirtschaftlich
zumutbaren, technisch möglichen und
verhältnismäßigen Maßnahmen zur
Sicherung des EOLIS-Service treffen.

§ 4 Nutzung durch Dritte

Der Kunde hat die Möglichkeit, den
EOLIS-Service auch von einem Dritten
nut zen zu lassen, sofern der Kunde dem
Dritten eine entsprechende Vollmacht
erteilt hat und diese Euler Hermes vorliegt.

§ 5 Benutzerzeiten

1. Der Zugang steht dem Kunden
grundsätzlich 
– Montag bis Freitag von 7.00 bis 19.00

und 19.15 bis 4.00;
– Samstag von 7.00 bis 16.00 und
– Sonntag ab 21.00 bis 4.00 zur

 Verfügung. 

An jedem ersten Freitag im Monat ab
16.00 und ggf. Samstag stehen die
Systeme wegen Wartungsarbeiten nicht
zur Verfügung. Von den vorstehenden
Benutzerzeiten sind die gesetzlichen
 Feiertage und solche Zeiten ausgenom-
men, in denen Datensicherungen  vor -
genommen und Systemwartungs- oder
 Programmpflegearbeiten durchgeführt
werden.

2. Die Verfügbarkeit der Anwendungen
und Daten wird durch die jeweils gülti-
gen, unternehmensinternen Standard-
Verfahren gesichert. Eine Verfügbarkeits-
garantie kann jedoch nicht gegeben
werden.

§ 6 Haftung 

1. Euler Hermes übernimmt keine
Garantie bzw. Haftung für den ununter-
brochenen Betrieb des EOLIS-Service, den
Betrieb zu einem bestimmten Zeitpunkt,
die ordnungsgemäße Funktion der
 Übertragungsleitungen und die  Daten -
sicherheit.

2. Die Haftung von Euler Hermes ist
ausgeschlossen für Schäden, welche als
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Folge missbräuchlicher oder unberech-
tigter Nutzung des EOLIS-Service  ent -
stehen.

3. Euler Hermes haftet im Übrigen nur
für Schäden, die vorsätzlich oder grob
fahrlässig verursacht worden sind oder
die auf der Verletzung einer Kardinal-
pflicht beruhen. Der Höhe nach ist die
Haftung auf den Ersatz des typischer-
wei se vorhersehbaren Schadens be -
schränkt.

§ 7 Datenschutz

1. Die Nutzung des EOLIS-Service er folgt
unter Einhaltung der Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).
Für Verstöße gegen das BDSG haftet der
 Vertragspartner, in dessen Verantwor-
tungsbereich die Verstöße fallen.

2. Der Kunde darf die ihm zur Verfü-
gung gestellten Daten/lnformationen nur
zum Zwecke der Erfüllung des zugrunde-
liegenden Versicherungs- oder  Dienst -
leistungs vertrages und der  Nutzungs -
bedingungen für den EOLIS-Service
ver wenden.

3. Soweit eine Übermittlung von Daten
durch Abruf des Kunden von einer Daten-
bank der Euler Hermes ermöglicht wird,
ist der Kunde für die Zulässigkeit des
Abrufs verantwortlich. Euler Hermes hat
das Recht, durch Stichprobenverfahren
die Zulässigkeit einzelner Abrufe zu
 kontrollieren. Der Kunde hat hierzu auf
Verlangen Auskunft zu geben. 

4. Der Kunde hat seine Mitarbeiter oder
Dritte, die notwendigerweise Zugang zu
den Daten haben, zur Geheimhaltung zu
verpflichten. Er hat in geeigneter Weise
Vorkehrungen zum Schutz und zur
Sicher heit der Daten gegen den unbefug-
ten Zugriff zu treffen, und zwar in dem
Maße, wie es auch zum Schutz der eige-
nen Daten üblich und erforderlich ist.

5. Identifikations- und Protokolldaten
des Kunden, wie z.B. Benutzername und
Zeit der Benutzung werden zum Zwecke
der Dokumentation und Abrechnung
 verarbeitet und genutzt. Der Kunde ver-
pflich tet sich, etwaige Mitbenutzer ent-
sprechend zu informieren. Euler Hermes
ist berechtigt, die Daten in anonymisier-
ter Form für Nutzerstatistiken zu verwen-
den und solche Statistiken auch Dritten
mitzuteilen. 

§ 8 Kündigung

1. Der Kunde ist berechtigt, den EOLIS-
Service jederzeit schriftlich zu kündigen. 

2. Euler Hermes ist bei Nichteinhaltung
dieser Nutzungsbedingungen jederzeit
Kündigung des EOLIS-Service berechtigt.
In diesem Fall ist Euler Hermes auch
berechtigt, die Zugangsberechtigung
bereits vor Zugang einer  Kündigungs -
erklärung zu sperren

§ 9 Erfüllungsort und Gerichtsstand

Erfüllungsort und Gerichtsstand ist
 Hamburg, wenn der Kunde Kaufmann ist.

§ 10 Schlussbestimmung

Sollten eine oder mehrere Bestimmun-
gen dieser Nutzungsbedingungen nichtig
oder unwirksam sein, wird die Wirksam-
keit der übrigen Bestimmungen dadurch
unberührt. Die unwirksame oder nichtige
Bestimmung wird von Euler Hermes
durch eine gültige Bestimmung ersetzt,
welche dem Zweck der ungültigen Be -
stimmung so nahe wie möglich kommt.
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