
Schnell, direkt und jederzeit verfügbar: 

Datenaustausch per 
Delkredere SmartLink

Längst kann auf Papier verzichtet werden: Der Aus-
tausch elektronischer Daten bietet auch im Bereich der
Kreditversicherungen zahlreiche Vorteile. Wahrscheinlich
nutzen Sie bereits – wie viele Kunden der Euler Hermes
Kreditversicherungs-AG (im Folgenden Euler Hermes) –
unseren leistungsfähigen Online-Service. So können
Sie bequem und schnell per Mausklick Kreditlimits ab-
fragen, überfällige Forderungen melden oder Informa-
tionen über Ihre Kunden abrufen.

Digitaler Informationstransfer – neuester Stand
Nutzen Sie ab jetzt kostenlos eine noch effektivere Form
des elektronischen Datenverkehrs – unseren neuen
SmartLink-Service. Der große Vorteil: Mit SmartLink
können Sie die Anbindung an Euler Hermes direkt in
Ihre Unternehmens-Software integrieren und nach Ihren
Wünschen und Anforderungen gestalten. Das macht
den synchronen Austausch mit unseren Datenbanken
möglich: Alle Informationen, die Sie bei uns abrufen,
werden sofort in Ihr Debitorenmanagement übertragen.
Diese Einbindung der Prüfprozesse von Euler Hermes in
die Prozessstruktur Ihres Unternehmens erspart Ihnen
den üblichen Übertragungsaufwand. Dabei spielt es
keine Rolle, ob Sie ein proprietäres System oder eines
von SAP, Oracle, Microsoft oder anderer Anbieter ver-
wenden: Das XML-Dateiformat bei SmartLink garantiert
in jedem Fall einen strukturierten Datenaustausch. 

Noch mehr Komfort, noch mehr Tempo
Delkredere SmartLink sorgt nicht nur für schlankere 
Arbeitsprozesse in Ihrem Unternehmen. Sie können damit
auch sofort auf geschäftliche Kundenanfragen reagieren –
das bringt eventuell den entscheidenden Wettbewerbs-
vorteil gegenüber Mitbewerbern mit verzögertem Debi-
torenmanagement. Und durch proaktive elektronische
Kreditmitteilungen von Euler Hermes, z.B. bei Verände-
rung des bestehenden Versicherungsschutzes, sind Sie
garantiert jederzeit auf dem Laufenden. Vor allem Unter-
nehmen, die für ihre Geschäfte regelmäßig mehrere
hundert Kreditlimits verwalten müssen, werden auf
diese Weise erheblich entlastet. Ihnen bleibt so mehr
Zeit für die Kundenbetreuung.

Die Leistungen des Delkredere SmartLink-Service:
Kundensuche in der weltweiten Euler Hermes
Adressdatenbank.
Kreditanträge (sofortige Entscheidung möglich).
Kreditbearbeitung (Erhöhung, Reduzierung 
oder Löschung).
Meldung von überfälligen Forderungen.
Abruf der eigenen Kundenliste.
Kreditmitteilungsversand bei Änderungen 
(per besonders gesicherte elektr. Kreditmitteilungen).
Alle Dienste sind auch separat einsetzbar.
Verfügbarkeit rund um die Uhr, 7 Tage die Woche.
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Ihre Daten sind optimal geschützt
Hohe Datensicherheit ist mit SmartLink selbstver-
ständlich: Alle Informationen werden per SSL (Secure
Sockets Layer) bestmöglich verschlüsselt übertragen.
Durch fälschungssichere Identifizierungen ist zudem
garantiert, dass der Datenaustausch nur mit dem Server
von Euler Hermes stattfindet.

Ihre IT-Spezialisten besorgen die Implementierung
Damit durch SmartLink alle Informationen direkt in Ihre
Systeme übertragen werden können, ist die Einbettung
einer Client-Schnittstelle in Ihr Debitorenmanagement-
System erforderlich. Kein Problem für IT-Fachleute: Die
Implementierung erfolgt auf Basis der Standardsprache
WSDL (Web Services Description Language), alle Vor-
gaben sind zudem ausführlich dokumentiert. Weitere
Informationen zum SmartLink-Service von Euler Hermes
finden Sie bei uns im Internet – ganz einfach downloaden
unter www.eulerhermes.de.

Datentransfer mit Delkredere SmartLink zwischen Ihrem Unternehmen und Euler Hermes 

Debitorensystem Ihres Unternehmens 
(SAP, Oracle, Microsoft o. a.) 

Adress-Suche
Kundenlistenabruf

Kreditantragsbearbeitung
Kreditmitteilungen

Überfälligkeitsmeldung

Client-
Schnittstelle

Euler Hermes Datenbank

Adressen
Kundenlisten
Kreditantragsbearbeitung
Kreditmitteilungen
Überfälligkeitsmeldung

SSL-
verschlüsselt

Ihre Vorteile im Überblick
Höhere Prozessintegration der Euler Hermes 
Kreditverfahren in Ihrem Unternehmen.
Einsparung zahlreicher manueller Bearbeitungs-
schritte bei jeder Transaktion. 
Synchrone Kommunikation Ihrer Systeme mit 
Euler Hermes.
Standardisierter Datenaustausch im XML-Format, 
daher für alle Anwendersysteme geeignet.
Hohe Sicherheit durch verschlüsselte Verbindung.
24-Stunden-Verfügbarkeit.
Einfache, stufenweise Implementierung auf Basis 
von WSDL (Web Services Description Language).
Ausführliche Dokumentation der Schnittstelle.
Kostenloser Service von Euler Hermes.
Support durch Spezialistenteam für technische 
und fachliche Fragen.

Kleines IT-Glossar zum SmartLink-Service

Eine Schnittstelle ist ein Teil eines Systems, über den
sich Informationen mit anderen Systemen austauschen
lassen. Dabei werden auf klar definierte Weise digitale
oder auch analoge Daten übertragen, z.B. Dokumente
von einem Computer auf den anderen.

WSDL (Web Services Description Language) ist ein
plattform-, programmiersprachen- und protokollunab-
hängiger Computercode, mit dem Netzwerkdienste
zum Austausch von Nachrichten allgemeinverständlich
beschrieben werden können.

XML steht für Extensible Markup Language. Dieser 
Standard dient der Erstellung maschinen- und menschen-
lesbarer Dokumente und ist vom World Wide Web Consor-
tium (W3C) festgelegt. 

SSL (Secure Sockets Layer) ist ein Internet-Verschlüsse-
lungsprotokoll, das mit symmetrischen Algorithmen 
arbeitet. Bei jeder Übertragung kommt ein nur einmalig
verwendeter Schlüssel zum Einsatz. Darüber hinaus 
werden die kryptografierten Informationen für die Über-
mittlung in Blöcke fragmentiert und erst beim Empfänger
wieder zusammengesetzt.
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