
Avalkredit – Dispo
Antrag auf Abschluss einer Kautionsversicherung

01

Kunde  Vertretungs-Stempel

Straße

PLZ/Ort

Ansprechpartner

Tel. Vertretungs-Nr.

Fax

E-Mail

Antrag auf Abschluss einer auf Änderung der Kautionsversicherung Avalkredit – Dispo
Kautionsversicherung Avalkredit – Dispo

Nr.

1. Wir beantragen mit Wirkung ab:

(Versicherungsbeginn nur zum Monatsanfang)
auf Grundlage der auf der Rückseite abgedruckten Allgemeinen Bedingungen für die Übernahme von Bürgschaften und Garantien
im Rahmen der Kautionsversicherung einen Avalkredit – Dispo (Avalkreditrahmen) gemäß nachstehendem Tarif (bitte ankreuzen):

Bürgschaften für das Baugewerbe und das verarbeitende Gewerbe
Tarif 1 Avalkreditrahmen für Mängelgewährleistungsbürgschaften (MGL) – mit Sicherheiten
Tarif 2 Avalkreditrahmen für MGL-Bürgschaften – ohne Sicherheiten (bis max. 400 TEUR)
Tarif 3 Avalkreditrahmen für Bietungs-, Vertragserfüllungs- (VE) und MGL-Bürgschaften – mit Sicherheiten
Tarif 4 Avalkreditrahmen für Bietungs-, VE- und MGL-Bürgschaften – ohne Sicherheiten (bis max. 200 TEUR)
Tarif 5 Avalkreditrahmen für Bietungs-, Anzahlungs-, VE- und MGL-Bürgschaften – mit Sicherheiten
Tarif 6 wie Tarif 5, zusätzlich weltweit bei direkter Hinterlegung auch von Garantien – mit Sicherheiten

Alternativ: Zoll-, BLE- *) und verschiedene Bürgschaften
Tarif 3 Avalkreditrahmen für BLE-Bürgschaften – mit Sicherheiten
Tarif 4 Avalkreditrahmen für BLE-Bürgschaften – ohne Sicherheiten (bis max. 200 TEUR)
Tarif 5 Avalkreditrahmen für Zoll-, BLE-, Branntwein, Delkrederestellen- oder Frachtbürgschaften – mit Sicherheiten

*) BLE = Bundesanstalt für Landwirtschaft und Ernährung

Avalkreditrahmen Tarif 1 Tarif 2 Tarif 3 Tarif 4 Tarif 5 Tarif 5 + 6 Tarif 6
bitte ankreuzen Prämie p. a. SQ 10 % Prämie p. a. Prämie p. a. SQ 20 % Prämie p. a. Prämie p. a. SQ 30 % Prämie p. a.

EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR

50.000 924 5.000 1.174 1.116 10.000 1.416 1.320 15.000 –
100.000 1.464 10.000 1.964 1.860 20.000 2.460 2.256 30.000 –
150.000 1.848 15.000 2.598 2.448 30.000 3.348 3.048 45.000 –
200.000 2.112 20.000 3.112 2.904 40.000 4.104 3.708 60.000 –
300.000 2.568 30.000 4.068 3.768 60.000 – 4.920 90.000 –
400.000 3.396 40.000 5.396 4.992 80.000 – 6.060 120.000 –
500.000 4.224 50.000 – 5.640 100.000 – 6.660 150.000 –
750.000 6.240 75.000 – 7.800 150.000 – 9.300 225.000 –

1.000.000 8.100 100.000 – 10.080 200.000 – 12.060 300.000 15.000
1.250.000 10.080 125.000 – 12.600 250.000 – 15.180 375.000 18.750
1.500.000 12.000 150.000 – 14.940 300.000 – 18.000 450.000 21.750
1.750.000 13.980 175.000 – 17.520 350.000 – 21.060 525.000 25.375
2.000.000 15.960 200.000 – 19.920 400.000 – 24.000 600.000 28.000
2.500.000 19.980 250.000 – 24.840 500.000 – 29.700 750.000 35.000
3.000.000 23.400 300.000 – 29.250 600.000 – 35.250 900.000 41.250
3.500.000 26.250 350.000 – 33.250 700.000 – 40.250 1.050.000 47.250

SQ = Sicherheitenquote bezogen auf den Avalkreditrahmen
Pro Avalausfertigung wird eine Ausfertigungsgebühr von EUR 25 berechnet.
Die max. Avalsumme pro Objekt beträgt in den Tarifen: 1 + 2 = 10 %, 3 + 4 = 20 % und 5 + 6 = 30 % des Avalkreditrahmens.
Diese Begrenzung gilt nicht für Rekultivierungs-, Zoll- und Höchstbetragsbürgschaften der BLE.
Der Anteil der Anzahlungsavale in den Tarifen 5 + 6 ist auf insgesamt 30 % des Avalkreditrahmens begrenzt.
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3. Unterlagen für die Bonitätsprü fung
– Eine Selbstauskunft und der

Jahres abschluss des letzten
Geschäftsjahres.

– Ein aktueller Handelsregisteraus zug.
– Bankauskunft.

Wir haben unsere Kreditinstitute er-
mäch tigt, Auskünfte an Sie zu erteilen.

4. Wichtige Bestätigung des Kunden 
Hiermit versichern wir, dass derzeit von
unseren Kreditinstituten keine Kre dit -
linie gekündigt ist, dass Pfän  dun  gen,
Wech sel  proteste sowie Scheck- und
Last schrift rückgaben nicht erfolgt sind
und dass ein Antrag auf eidesstattliche
Ver siche rung nicht gestellt ist. Wir
versichern, dass sämt liche An gaben
vollständig und richtig sind.

5. Umfang der zu übernehmenden
Avale
Wir haben zur Kenntnis genommen, 
dass branchenübliche Bürgschaften
gegenüber Haftungs empfängern mit
Sitz innerhalb der EU/EFTA ab ge rufen
werden können, deren Lauf zeit max.
5 Jahre beträgt. Indi vi du elle Texte
be dürfen der Zustim mung der Euler
Hermes Deutschland AG (im Folgen-
den kurz Euler Hermes). Bank bürg -
schaften  werden grund sätzlich nicht
ab ge löst; Bürg schaf ten für Dritte
und Garan tien werden nicht über-
nom men. Die Beschränkungen auf
Hinterlegungsländer in der EU/EFTA
und auf die Haftungsform Bürg-
schaft gilt nicht im Tarif 6. Wir stel-
len insoweit deutsche, englische,
französische und spanische Texte aus.

6. Einzugsermächtigung
Prämie und Ausfertigungsgebühren sind bis auf Widerruf von folgendem Konto einzuziehen:

Institut

BLZ Konto-Nr.

7. Diesen Antrag stellen wir gemeinsam mit  weiteren Firmen.

Bestandteil dieses Antrags ist/sind Ergänzungsblatt/-blätter Nr. 
Für die Verpflichtungen aus der Kautionsversicherung haften die unterzeichneten Firmen Euler Hermes gegenüber gesamtschuldnerisch.

8. Online: Antrag auf Zugang zum Online-Service der Euler Hermes  Deutschland AG. Der Antragsteller ist mit den vorliegen-
den Bedingungen für die Nutzung des Online-Services einverstanden. Für die Nutzung soll berechtigt werden:

Frau/Herr  
Mit der Annahme des Antrages auf Abschluss einer Kautionsversicherung erklärt sich Euler Hermes zugleich mit der Online-Anbin-
dung einverstanden, es sei denn, Euler Hermes lehnt dies ausnahmsweise schriftlich ab.

9. Antragskopie
Eine Antragskopie mit den Allgemeinen Bedingungen für die Übernahme von Bürgschaften im Rahmen der Kautions  versiche rung
sowie das Merkblatt zur Datenverarbeitung haben wir erhalten.

10. Weitere Nebenabreden  

Schlusserklärung
Wir willigen ein, dass die Euler Hermes  Deutschland AG im er forderlichen Umfang Daten, die sich aus den Antrags unter lagen
oder der Vertragsdurchführung ergeben, an Rück versicherer zur Beurteilung des Risikos und zur  Abwick lung der Rückversiche-
rung sowie zur Beurteilung des Risikos und der Ansprü che an andere Versicherer übermittelt. 
Wir willigen ferner ein, dass die Unternehmen der Euler Hermes Deutschlandgruppe/Allianz Gruppe unsere allgemeinen
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten in ge mein samen Datensammlungen führen und an die für uns zuständigen Vermittler
weitergeben, soweit dies der ordnungs gemäßen Durchführung unserer Ver siche rungs ange legen heiten dient. Diese Ein willi gung
gilt nur, wenn der Antragsteller bei Antragstellung vom Inhalt des Merk blattes zur Daten verarbeitung Kenntnis nehmen konnte.

Ort und Datum Stempel und Unterschrift des Kunden

2. Sicherheiten
Für den beantragten Avalkredit rah -
men (nur bei Tarifen 1, 3, 5 oder 6)
werden wir Ihnen vor Beginn der Ver -
sicherung eine Sicherheit in oben -
genannter Höhe wie folgt stellen:

Bardeckung gemäß Sicherungs  -
verein barung S1 und Abtre tungs -
bestäti gung S2 oder 

Bankgarantie gemäß Garantie  -
erklärung S3.

Wir haben davon Kenntnis genom-
men, dass wir Avale nach Antrag s   -
annah me erst dann abrufen kön nen,
wenn die Sicherheit bei Ihnen vor-
liegt.
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[3]

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die Euler Hermes Deutschland AG (im
Folgenden Euler Hermes) stellt dem Kun-
den auf Antrag einen Avalkredit rahmen
zur Verfügung und übernimmt in seinem
Auftrage Bürg schaf ten, Garantien und
sonstige Haftungserklärungen inner halb
des vereinbarten Rahmens.

§ 2 Voraussetzungen für die
Übernahme und den Bestand 
der Versicherung

1. Der Kunde wird 

a) Euler Hermes zur Prüfung der
Bonität unverzüglich nach Fertigstellung
seinen jeweiligen Jahresabschluss mit
einem etwaigen Prüfungsbericht vor -
legen und auf Wunsch erläutern.
Sollte der Jahresabschluss bis zu einem
festgelegten Termin nicht fertiggestellt
sein, wird der Kunde auf Anforderung
zumindest eine vorläufige Bilanz mit
Gewinn- und Verlustrechnung einreichen;

b) Euler Hermes jederzeit über  weitere
Kreditabsprachen, wie Bar- und Aval -
kredite unterrichten;

c) ohne vorher Euler Hermes informiert
zu haben, künftig keinem Dritten Sicher-
heiten an seinem Vermögen einräumen
(z. B. durch Belastung, Verpfändung,
Über eignung oder Abtretung); hierzu ge -
hören auch Sicherheiten von dritter Seite;

d) Euler Hermes unaufgefordert über 
alle wesentlichen Änderungen informie-
ren, die für seine Kreditbeurteilung von
Bedeutung sein könnten.

2. Euler Hermes

a) wird Avale nur bei ausreichender
Bonität des Kunden unter den in  Ziffer 2
des Antrages ge nannten Voraussetzun-
gen übernehmen.

b) ist berechtigt, über die Geschäftsent-
wicklung sowie über andere ihm für die
Kreditbeurteilung wichtig erscheinenden
Zu sam men hänge Aufschluss zu verlan-
gen;

c) ist berechtigt, die Übernahme von Avalen
aus wichtigem Grund abzulehnen.

§ 3 Durchführung der Avalauf träge

Euler Hermes

1. führt für den Kunden ein Aval konto
und bucht die Avale ab Ausferti gungs -
datum ein.

2. bucht die Avale aus, die nach ihrem
Wortlaut zweifelsfrei mit Ablauf einer
bestimmten Frist erlöschen, wenn 
Euler Hermes bis zum Frist ab lauf keine
Inanspruchnahme zugegangen ist; alle
anderen Avale, wenn Euler Hermes sie
vorbehaltlos zurückerhalten oder eine
bedingungslose Enthaftungser klär ung
des Avalgläubigers erhalten hat.

§ 4 Inanspruchnahme und Regress

1. Der Kunde

a) wird dafür sorgen, dass Euler
 Hermes aus den Avalen nicht in Anspruch
ge nom men wird;

b) verzichtet – wenn Euler Hermes
gleich wohl in An spruch genommen wird
– Euler Hermes gegenüber aus drück lich
auf Ein re den und Ein wen dun gen, die auf-
grund der etwaigen Unwirk samkeit der
dem Aval zugrundeliegenden Siche rungs-
ver ein bar ung bestehen könnten (z. B.
Unwirk sam keit der formularmäßigen Ver -
pflich tung zur Stel lung einer Bürg schaft
auf erstes Anfordern oder unter Verzicht
auf die Einreden gemäß § 768 BGB).

c) wird Euler Hermes für eine über die
in Nr. 2 genannten Maßnahmen hinaus -
gehende Bearbeitung einer Inanspruch -
nahme eine nach billigem Ermessen
(§ 315 BGB) in Rechnung zu stellende,
anwaltsübliche Gebühr entrichten.

d) wird Euler Hermes bei einer gericht-
lichen Geltendmachung von Aval -
ansprüchen auf Anfordern eine dieser
genehme Sicherheit in Höhe des Streit-
wertes sowie einer zehnprozentigen
Kostenpauschale stellen.

2. Euler Hermes

a) wird den Kunden bei Inan spruch -
nahme durch den Aval gläubiger davon
unterrichten und ihn auffordern,
unverzüglich die zur Abwehr der Inan -
spruch nahme geeigneten Maßnahmen
einzu leiten. Kommt der Kunde dieser
Auf forde rung nicht nach oder sind die
ergriffenen Maß nahmen erfolglos geblie-
ben, ist Euler Hermes berechtigt, Zahlung
zu leis ten, sofern die Inanspruchnahme
nicht offensichtlich und liquide beweis-
bar rechts missbräuchlich ist.

b) wird dem Avalgläubiger bei der
Zahlung einen etwaigen Vor behalt des
Kunden bekanntgeben.

c) darf an denjenigen Zahlung leisten,
den Euler Hermes nach sorgfältiger
Prüfung als empfangsberechtigt an sieht.

3. Der Kunde

hat Euler Hermes die von ihm zu zahlen-
den Be trä ge unbeschadet weitergehen-
der Ersatz an sprüche nebst Kosten und
der Bearbei tungs ge bühr (nach § 4 
Nr. 1 c) zur Ver fügung zu stellen. Zahlun -
gen, die Euler Hermes geleistet hat, sind
ab  Belastungs datum bis zur Rück er stat -
tung mit 8 vom Hundert über dem jewei-
ligen Basis zins satz nach §§ 247, 288 BGB
zu verzinsen.

§ 5 Prämien und 
Ausfertigungs gebühren

Euler Hermes

1. berechnet eine pauschale Prämie auf
den vereinbarten Avalrahmen; sie wird ab
Be ginn der Ver sich e rung für jeweils
1 Jahr (Ab rech nungs periode) im voraus
abgerechnet. 

2. berechnet Ausferti gungs ge büh ren in
ver einbarter Höhe für die in der zurück -
liegenden Abrechnungsperiode erstellten
Avale.

3. nimmt keine Rückvergütung der
Prämie bei mangelnder Ausnutzung des
Avalrahmens vor.

Avalkredit – Dispo
Allgemeine Bedingungen

Allgemeine Bedingungen für die Über nahme von Bürgschaften und Garantien 
im Rahmen der Kautionsversicherung Avalkredit – Dispo
– AVB Avalkredit-Dispo 2010 –
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4. wird bei einer vereinbarten Änderung
des Avalrahmens während der Abrech-
nungsperiode für jeden nicht ausgenutz-
ten vollen Monat 1/12 der Jahr es prämie
rückvergüten; danach wird die Jahr es -
prämie gemäß Ziffer 1 für den neuen
Avalrahmen be rech net.

5. wird im Falle der Kündigung der Ver -
sich  e rung bis zur Aus bu chung aller Avale
für die Prä mienberechnung den Aval -
rahmen zugrunde legen, der für das bei
Be ginn einer neuen Abrech nungs peri ode
bestehende Avalobligo mindes tens erfor -
derlich wäre. Sind alle Avale aus dem
Avalkonto ausgebucht, gilt  Ziffer 4 Satz 1
für die letzte Abrechnungsperiode ent-
sprechend.

§ 6 Fälligkeit, Verzug

Der Kunde

1. wird die von Euler Hermes in Rech -
nung gestellten Beträge sofort be zahlen.

2. hat bei Verzug Zinsen in Höhe von 
8 vom Hundert über dem je wei ligen
Basis zins satz nach §§ 247, 288 BGB zu
entrichten.

§ 7 Kündigung der Versicherung

1. Der Kunde

ist jederzeit berechtigt, die Versi che rung
mit sofortiger Wirkung zu kündigen.

2. Euler Hermes

ist berechtigt, die Versicherung

a) aus wichtigem Grund mit sofortiger
Wirkung zu kündigen, insbesondere wenn

– der Kunde seinen Verpflich tun gen
gegenüber Euler Hermes nicht nach-
kommt oder wenn er ihm gegenüber
unrichtige Angaben gemacht hat;

– beim Kunden nach Einschätzung von
Euler Hermes eine Vermögens ver -
schlechterung eintritt oder Euler
Hermes bekannt wird;

– der Kunde eine geforderte Sicherheit
nicht stellt, die Euler Hermes ein -
geräumten Sicher heiten unter gehen
oder von ihm nicht mehr als aus   -
reichen  de Kreditsicherheit angesehen
werden;

– eine tiefgreifende Störung des gegen-
seitigen vertraglichen Vertrauensver-
hältnisses eingetreten ist.

Besteht der wichtige Grund in der Verlet-
zung einer vertraglichen Pflicht, ist die
Kündigung erst nach erfolglosem Ablauf
einer zur Abhilfe bestimmten Frist oder
nach erfolgloser Abmahnung zulässig, es
sei denn, dies ist wegen der Beson der -
heiten des Einzelfalles (§ 323 Abs. 2 und
3 BGB) entbehrlich.

b) jederzeit unter Einhaltung einer Frist
von drei Monaten zu kündigen.

3. Der Kunde

a) wird nach Kündigung der Ver siche -
rung Euler Hermes auf dessen Ver langen
aus den für ihn übernommenen Avalen
befreien und bis dahin Euler Hermes
unter Anrech nung einer bereits geleiste-
ten Sicher  heit eine weitere ihm geneh me
Sicherheit bis zur Höhe der noch nicht
vorbehaltlos ausgebuchten Avalen zur
Verfü g ung stellen;

b) wird für den Zeitraum ab Zugang
des Sicher heitenverlangens bis zu dem
Zeitpunkt, in dem entweder die gem. a)
gefor derte Sicherheit in voller Höhe hin -
terlegt  wor den ist oder sämtliche Avale
ihre endgültige Erledigung gefunden
haben, die doppelte Prämie entrichten.

§ 8 Haftung des Euler Hermes

Euler Hermes

ist dem Kunden gegenüber nicht schaden -
ersatzpflichtig für Schäden, die durch
Krieg, kriegerische Ereig nisse, innere Un -
ruhen, Streik, Be schlagnahme, Behinde-
rung des Waren- und Zahlungsverkehrs
von hoher Hand, Naturkatastrophen oder
durch Kernenergie mitverursacht worden
sind.

§ 9 Aufrechnungs- und
Zurückbehaltungsrechte

Der Kunde

kann gegen eine Forderung des 
Euler Hermes aus der Versicherung nur
dann aufrechnen oder insoweit ein
Zurück behaltungsrecht geltend machen,
wenn seine Gegenforderung unbestritten
oder rechtskräftig festgestellt ist 
(§ 309 Nr. 3 BGB).

§ 10 Schlussbestimmungen

1. Diese Allgemeinen Bedin gun gen gel -
ten so lange, bis die Ge schäftsverbindung
vollständig ab ge wickelt ist.

2. Willenserklärungen und Anzei gen,
die das Versicherungs verhält nis betreffen,
bedürfen der Schrift form.

3. Erfüllungsort und Gerichts stand ist
Hamburg, wenn der Kunde Kaufmann ist.

Anwendbares Recht und zuständige
Aufsichtsbehörde: Auf den Versiche-
rungsvertrag findet deutsches Recht
Anwendung. Zuständige Aufsichts -
behörde ist die Bundesanstalt für
Finanz dienstleis tungsaufsicht (BaFin),  
Grau rheindorfer Str. 108 in 53117 Bonn 
(und Lurgiallee 12 in 60439 Frankfurt).

Euler Hermes Deutschland AG
22746 Hamburg

Hausanschrift:
Friedensallee 254, 22763 Hamburg 

Tel. +49 (0) 40/88 34-20 75
Fax +49 (0) 40/88 34-20 91

info.de@eulerhermes.com
www.eulerhermes.de

02 2515 0312



Avalkredit/Avalkredit-Dispo
Vertrauliche Selbstauskunft

KTV-Nr. Carnet-Nr. VKNR

Betragsangaben alle in Tausend EUR

Angaben zum Geschäftsjahr (von/bis)

1.  Umsatzerwartung von (Vorjahr von  )
davon Exportanteil % (Vorjahr %  )

2.  Jahresergebnisschätzung (Vorjahr  )

3.  Der Auftragseingang des laufenden Geschäftsjahres ist
steigend stagnierend fallend

Auftragsbestand von (Vorjahr von  )
davon Exportanteil % (Vorjahr %  )

Der Auftragsbestand entspricht bei voller Kapazitätsauslastung einer Beschäftigungsdauer von ca.  Monaten.
Die Preise für die vorliegenden Aufträge sind

gut befriedigend kostendeckend schlecht

4.  Voraussichtliches Investitionsvolumen und dessen Finanzierung

5.  Kreditabsprachen (ggf. gesondertes Blatt beifügen)
Kurzfristige Bar-/Diskontkredite sowie Avalkredite
Bank/Bürge Bar/Diskont Avale Besicherung lt. Schlüssel *)

über über *                       über
über über *                       über
über über *                       über

Mittel- und langfristige Barkredite
Bank Kreditlinie Besicherung lt. Schlüssel *)

über über *                       über
über über *                       über
über über *                       über

*) Bitte Sicherheiten nach Schlüssel und nach obigen Betragsangaben angeben
1 = Blanko 5 = Persönliche Bürgschaft (von wem?)
2 = Bankgarantie (von welchem Institut?) 6 = Sicherungsübereignung
3 = Bardeckung 7 = Warenübereignung/Forderungszession
4 = Grundpfandrecht 8 = andere (ggf. erläutern)

6.  Ausnutzung der kurzfristigen Kreditlinien
nur selten teilweise voll laufend/vorübergehend überzogen

7.  Ein zeitnaher Status/eine Zwischenbilanz
ist beigefügt wird nachgereicht

8. Weitere für die Beurteilung des Unternehmens wichtige Angaben 
(z. B. verbundene Unternehmen, ggf. gesondertes Blatt beifügen)

Wir versichern, dass sämtliche Angaben vollständig und richtig sind.

Ort und Datum Firmenstempel/Unterschrift

02 2513 0312

Euler Hermes Deutschland AG
22746 Hamburg

Hausanschrift:
Friedensallee 254, 22763 Hamburg

Tel. +49 (0) 40/88 34-20 75
Fax +49 (0) 40/88 34-20 91

info.de@eulerhermes.com
www.eulerhermes.de



Avalkredit

Online-Service
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Die schnelle Bürgschaft per Mausklick: Avale sicher und
schnell mit dem Online-Service
Zu den Vorzügen des eigentlichen Produktes kommt ein
besonderer Pluspunkt hinzu: Der  Service „Aval kredit
Online“ von Euler Hermes erleichtert  Ihnen zum einen die
Kontrolle über sämt liche Avale im Bestand, zum anderen
sparen Sie beim Abruf neuer  Avale viel Zeit und Papier.

Avale lassen sich ganz einfach via Internet abrufen,
einsehen und verwalten:

Anzeige der aktuellen Basisinformationen Ihres  Ver trages.
Übersicht aller aktiven Avale.
Anzeige der ausgebuchten Avale für 45 Tage.
Ansicht von detaillierten Informationen je Aval.
Avalneuaufträge mittels praktischer Masken direkt an
Euler Hermes.
Statusanzeige des Bearbeitungsfortschritts je Aval auftrag.

Die Vertragsübersicht beinhaltet Informationen

über Ihr aktuelles Gesamt-Obligo sowie über  ein -

geschlossene Verträge.
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Avalinformation: 
So haben Sie Zahlen und Fakten sofort parat
Wir haben einiges dafür getan, Ihnen die Verwaltung und
den Abruf Ihrer Avale mit dem Online-Service leicht und
angenehm zu machen. 

So können Sie sich zum Beispiel mit unserer Demo- Version
die Möglichkeiten des neuen Mediums und den  Umgang
mit seinen einzelnen Funktionen vorführen  lassen. 

Aufruf über: www.eulerhermes.de
Von der Startseite aus gelangen Sie über folgende Schritte
zur Demoversion:

Service (Menüleiste)
Internet Services
Online-Service
Inhalte und Vorteile
Demoversion – Avalkredit

Ein integriertes Hilfesystem und eine ausführliche
Einstiegs hilfe liefern Ihnen zu  vielen Fragen rund um
„Avalkredit Online“ Antworten. In einem Glossar finden Sie
wichtige Fachbegriffe zum Thema „Avale“ erklärt. 

Downloads können in Datenbanken eingepflegt werden 
Ihre Avale können Sie sich entweder in Form einer – nach
verschiedenen  Kriterien sortierbaren – Liste oder als
Einzelanzeige anschauen. Die gewählte Darstellung kann
bei Bedarf auch ausgedruckt werden. 

Besonders nützlich ist die Downloadfunktion: 
Per Mausklick lassen sich die angezeigten Daten auf  Ihren
PC  herunterladen. Darüber hinaus können sie auch mit
gängiger Tabel lenkalkulations- bzw. Datenbank-Software,
z. B. mit  Microsoft Excel oder  Filemaker, Ihre Daten
speichern und weiter bearbeiten.

2010

2011

2009

2010

2012

2010

2009

2008

2012

2009

2008

2015

2013

2013

2014

2015

2015

2013

2013

2015

2014

2013

Die einzelnen Posten der Avalliste lassen sich durch

einen Mausklick auf die  Überschriften auf- oder

absteigend sortieren.

Die Einzelanzeige liefert  Ihnen Details zum

selektierten Aval: Neben Sicherungszweck, Laufzeit

und Betrag auch die Beschreibung der  gesicherten

Verpflichtung – auf einen Blick.

10.02.2011

31.12.2016
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Avalabruf: 
So fordern Sie bequem eine neue Bürgschaft an
Auch wenn Sie neue Avale abrufen wollen, macht der
Online-Service es Ihnen angenehm einfach: Durch eine ziel -
gerichtete, übersichtliche Benutzerführung werden 
alle erforderlichen Eingaben systematisch abgefragt. 

Grundsätzlich können Sie jede Art von Aval – auch solche
für Argen, Bietungs- oder Auslandsavale – online beauf -
tragen. Besonders bequem haben Sie es, wenn die  Daten
der neuen Bürgschaft weitestgehend mit denen eines
bereits bestehenden Avals übereinstimmen: Zahlen und
Inhalte können dann einfach aus dem vorhandenen 
Aval übernommen und gegebenenfalls angepasst werden. 

Praktische Suchfunktion 
für die Adresse des Aval-Begünstigten
Für den Fall, dass Sie ein Aval für einen neuen Begünstig ten
benötigen, steht Ihnen die umfassende Adressdatenbank
von Euler Hermes zur Verfügung: Hier finden Sie schnell den
gesuchten Haftungsempfänger und können dessen Daten
in den Auftrag übernehmen.

Ist alles komplett, genügt ein Klick auf den „Senden“-Button.
Sie erhalten dann sofort eine Eingangsbestätigung und
können den Avalauftrag für Ihre Unterlagen ausdrucken.

So nutzen Sie die Online-Möglichkeiten für Ihre Avale
Es sprechen viele Vorteile dafür, Ihren Avalkredit in  Zukunft
online zu verwalten. 

Unser kostenloser Service steht Ihnen unter der Internet -
adresse http://aval-online.eulerhermes.de während der
folgenden Zeiten zur Verfügung:

Montags bis donnerstags von 7.00 bis 19.00 Uhr.
Freitags von 7.00 bis 17.30 Uhr.
Samstags von 7.00 bis 16.00 Uhr.

Bei allen technischen Fragen hilft Ihnen unser Online
Support unter Tel. +49 (0) 40/88 34-19 00 gern weiter. 

Ihre Fragen zum angezeigten Obligo oder zur Handhabung
des „Avalkredit Online“ beantworten Ihnen die Avalteams

für inländische Haftungsempfänger unter
Tel. +49 (0) 40/88 34-20 96.
für ausländische Haftungsempfänger unter
Tel. +49 (0) 40/88 34-20 95.

Die Eingaben für neue Avalkredite werden 

mittels übersichtlich  strukturierter Masken schritt -

weise  abgefragt. 

03.01.2011



Mindestanforderungen für den Online-Service
Die technischen Mindestvoraussetzungen zur Nutzung des
Online-Services der Euler Hermes sind:

PC 200 MHz.
Microsoft Windows NT4.0/95/98 (SE)/Me/2000/XP 
(SP1, SP2) und Mac OS X.
32 MB RAM.
Microsoft Internet Explorer 4.01 oder höher bzw.
Netscape Communicator 4.5 bis 4.75.
Java 1.1 bis Java 1.5-fähiger Browser 
(Sun VM oder Microsoft VM).
Bildschirmauflösung von 800 x 600.
ISDN oder vergleichbar

Unter dem Betriebssystem Mac OS X ist unser Online-
Service nur mit dem Microsoft Internet Explorer
kompatibel.

Darüber hinaus empfehlen wir Ihnen die Verwendung
folgender Komponenten:

Microsoft Internet  Explorer 6 oder 
Netscape Communicator 4.75.
Microsoft VM (nur Microsoft Internet Explorer) 
oder Sun VM (JRE) 1.5.x.
DSL (ab 1 Mbit nutzbarem downstream) oder besser.

Individueller Zugang für jeden berechtigten Mitarbeiter 
Jeder Mitarbeiter, der in Ihrem Unternehmen für Aval kredite
zuständig ist, erhält eine eigene Zugangskennung. Diese
erlaubt es ihm, die Daten aller Unterverträge einzusehen.
Neue Avale kann er dagegen nur für die Unterverträge
abrufen, für die er auch berechtigt ist.

Das entsprechende Antragsformular finden Sie in der Anlage
sowie zum Ausdrucken unter www.eulerhermes.de in der
Rubrik „Online-Service“. Oder sprechen Sie unseren Online-
Support unter Tel. +49 (0) 40/ 88 34-19 00 darauf an. 
Faxen Sie es bitte rechtskräftig unterschrieben an den
Online-Support unter der Nummer +49 (0) 40/ 88 34-33 75.

Beim Online-Service sind alle Daten bestens geschützt
Selbstverständlich sind alle Daten, die Sie über den  Online -
Service abrufen oder senden, vor dem Einblick bzw. 
dem Zugriff durch unberechtigte Dritte bestens  gesichert. 
Dafür sorgt bei uns neben den  üblichen Maßnahmen 
(z. B. Firewalls) insbesondere eine 128-bit-Verschlüsselung.
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22746 Hamburg
Hausanschrift:
Friedensallee 254, 22763 Hamburg 

Tel. +49 (0) 40/88 34-0
Fax +49 (0) 40/88 34-77 44

info.de@eulerhermes.com
www.eulerhermes.de

Ihre Vorteile 
im Überblick:

!

Schneller Zugriff auf die Daten
sämtlicher aktueller Avale (Obligo) per
Liste oder detaillierter Einzelanzeige.
Downloadmöglichkeit und 
Druckoption für alle Obligoanzeigen.
Bequeme und schnelle Beantragung
von neuen Avalen.
Gezielte, klar verständliche
Benutzerführung bei der 
Dateneingabe.
Maximaler Schutz der übertragenen
Daten vor Manipulation und Einsicht
durch unbefugte Dritte.
Praktische Such-Funktion für Adressen
in der Datenbank von Euler Hermes.
Kostenlose Nutzung.



Antrag auf Zugang zum Online Service
der Euler Hermes Deutschland AG
per Fax +49 (0) 40/88 34-33 75

Wir beantragen den Zugang für Bürgschaften, Garantien und Bonds (Avalkredit wie folgt):
Es handelt sich dabei um:

Avalabrufe und Leseberechtigung
Leseberechtigung/keine Datenbearbeitung
die Erweiterung eines bestehenden Zugangs (z. B. zusätzliche Anwender, zusätzliche Berechtigung)

Die Abwicklung des Online-Verkehrs erfolgt
durch uns
durch folgende/n mitversicherte/n Gesellschaft/weiteren Vertragspartner:

Die unten genannten Mitarbeiter/innen erhalten Zugriff auf Daten des Vertrages mit der

Vertragsnummer:  Unternr.:  

Folgende Mitarbeiter/innen sollen für die Nutzung des Online Service berechtigt werden:

Herr/Frau Telefon

E-Mail

Herr/Frau Telefon

E-Mail

Herr/Frau Telefon

E-Mail

Wir und die unterzeichnenden Gesellschaften sind mit den allen Vertragspartnern vorliegenden Bedingungen für die Nutzung
des Online Service der Euler Hermes Deutschland AG einverstanden.

Ort/Datum Firmenstempel/Unterschrift des Versicherungsnehmers/Vertragspartners

Ort/Datum Firmenstempel/Unterschrift des Versicherungsnehmers/Vertragspartners

02 1100 0312

Euler Hermes Deutschland AG
22746 Hamburg 

Hausanschrift:
Friedensallee 254, 22763 Hamburg 

Tel. +49 (0) 40/88 34-19 00
Fax +49 (0) 40/88 34-33 75

Online-Support.de@eulerhermes.com
www.eulerhermes.de



Online-Service der 
Euler Hermes Deutschland AG/
Euler Hermes Forderungsmanagement Deutschland GmbH
Allgemeine Geschäftsbedingungen

§ 1 Allgemeines

1. Um im Rahmen von bestehenden
Ver sicherungs- und sonstigen Dienst 
leistungs ver trägen Daten schneller über-
mitteln und bearbeiten zu können, 
bietet die Euler Hermes Deutschland AG/
Euler Hermes Forderungs management
Deutschland GmbH (im Fol gen den kurz
„Euler  Hermes“) dem  Ver si che rungs   -
nehmer/Auf traggeber und den  mitver -
sicher ten/miteingeschlossenen  Gesell -
schaften als zusätz liche Leistung einen
Online-Service an.

2. Unter „Vertragspartner“ sind im
folgen  den der Versicherungs nehmer/
Auf trag geber, die im Antrag auf Zu gang
zum Online-Ser vice auf geführten mitver-
sicherten/miteingeschlossenen Gesell-
schaf ten und dem Euler Hermes zu ver-
stehen. Der Ver siche rungs   nehmer/
Auf trag geber und die mitversicherten/
miteingeschlossenen Gesellschaften
 werden nachfolgend „VN/AG“ ge nannt.

3. Ein im Versicherungs- oder son sti gen
Dienstleistungsvertrag vorgesehenes
Schrift formerfordernis entfällt, soweit die
Mitteilung en im Rahmen des Online-
Services übermittelt werden.

§ 2 Zugang

Der Zugang zum Online-Service der Euler
Hermes wird im Rah men der bestehen-
den technischen und betrieblichen Mög-
lich  keiten durch die Zugangs be rech ti gung
(z. B. Kenn ID, Passwort) ermöglicht. Der
VN/AG kann die Zugangsberechti gung
jederzeit ändern.

§ 3 Nutzungsberechtigte

1. Der VN/AG ist verpflichtet, Euler
Hermes alle für die Nutzung des Online-
Services vorge sehenen Mitarbeiter

schriftlich be kannt zu geben und etwaige
Ver änderungen unverzüglich zu melden.

2. Der VN/AG wird die nutzungsberech-
tigten Mitarbeiter und sonstige Dritte 
zur ordnungsgemäßen Ver wen dung und
streng vertrau lichen Behand lung der
Zugangs be rechti gung verpflichten. Das
Pass wort ist in regelmäßigen Zeit ab stän-
den, spätestens alle drei Monate zu
wechseln. Es darf in keinem Fall an
unberechtigte Mitarbeiter des VN/AG, an
unbe rech tigte Außenste hen de oder 
an Mit arbeiter des Euler Hermes weiter-
gegeben werden.

3. Hat der VN/AG Grund zu der
Annahme, dass ein unbefugter Betriebs -
ange höriger oder Dritter Zugang zu 
der Zugangs berechti gung erhalten hat,
ist Euler Hermes unverzüglich davon 
in Kenntnis zu setzen. Die Zu gangs be-
rech tigung wird in diesem Fall solange
gesperrt, bis dem VN/AG eine neue
Zugangs be rechtigung zur Ver fügung
gestellt worden ist.

4. Bei Ausscheiden eines nutzungs be-
rech tigten Mitarbeiters hat der VN/AG
das bisher genutzte Pass  w  ort unverzüg-
lich zu ändern bzw. durch die Passwort-
Verwaltung bei Euler Hermes sperren zu
lassen.

§ 4 Abwicklung durch Dritte

Der VN/AG hat die Möglichkeit, den
Online-Service auch durch einen Dritten
abwickeln zu lassen, sofern der VN/AG
dem Dritten eine entsprechende Voll-
macht erteilt hat und diese Euler Hermes
vorliegt.

§ 5 Benutzerzeiten

1. Der Zugang steht dem VN/AG grund -
sätzlich

– Montags bis freitags von 7.00 Uhr bis
19.00 Uhr und 19.15 Uhr bis 4.00 Uhr
(des nächsten Tages),

– Samstags von 7.00 Uhr bis 16.00 Uhr
und

– Sonntag ab 21.00 Uhr bis 4.00 Uhr (des
nächsten Tages)

zur Verfügung.

Der Anschluss steht dem VN für das Aval-
kredit-Online

– Montags bis freitags von 7.00 Uhr bis
19.00 Uhr und

– Samstags von 7.00 Uhr bis 16.00 Uhr

zur Verfügung. 

An jedem ersten Freitag im Monat ab
16.00 Uhr und ggf.  samstags stehen die
Systeme wegen Wartungsarbeiten nicht
zur Verfügung.

Von den vorstehenden Benutzer zeiten
sind die gesetzlichen Feier tage und soche
Zeiten ausgenommen, in denen Daten si-
cherungen vorgenommen und System-
war tungs- oder Programm pfle ge arbeiten
durchgeführt werden.

2. Die Verfügbarkeit der Anwen dungen
und Daten wird durch die jeweils gültigen,
unternehmensinternen Standard-Verfah-
ren gesichert. Eine Verfüg bar keits garantie
kann jedoch nicht gegeben werden.

§ 6 Haftung und Gewährleistung

1. Euler Hermes haftet nicht für Schä-
den, die dem VN/AG durch Miss brauch
oder Verlust der Zu gangs be rech tigung
entstehen.

2. Für die ordnungsgemäße Funk tion
der Übertragungsleitungen ein  schließ lich
Datensicherheit übernimmt  Euler Hermes
keine Haftung.

02 8101/B 0312

Euler Hermes Deutschland AG
22746 Hamburg

Hausanschrift:
Friedensallee 254, 22763 Hamburg

Tel. +49 (0) 40/88 34-19 00
Fax +49 (0) 40/88 34-33 75

info.de@eulerhermes.com
www.eulerhermes.de
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3. Euler Hermes haftet im übrigen nur
für Schäden, die vorsätzlich oder grob
fahrlässig verursacht worden sind oder
die auf der Ver letzung einer Kardinal-
pflicht beruhen. Der Höhe nach ist die
Haf tung auf den Ersatz des typischer-
weise vorhersehbaren Schadens be -
schränkt.

§ 7 Datenschutz

1. Die Nutzung des Online-Services
erfolgt unter Einhal tung der Bestim mun-
gen des Bundes daten schutzge setzes
(BDSG). Für Verstöße gegen das BDSG
haftet der Vertrags partner, in dessen Ver-
ant wor tungs  be reich die Verstöße fallen.

2. Der VN/AG darf die ihm zur Ver fü-
gung gestellten Daten/lnforma tionen nur
zum Zwecke der Erfüllung des zugrunde-
liegenden Versiche rungs- oder sonstigen
Dienstlei stungs   ver trages und der Bedin-
gun gen für den Online-Service verwen-
den.

3. Soweit eine Übermittlung von Daten
durch Abruf des VN/AG von einer Daten-
bank des Euler Hermes oder seiner Toch-
ter gesell schaften ermög licht wird, gilt
folgendes: Der VN/AG ist für die Zulässig-
keit des Abrufs verantwortlich. Euler
Hermes hat das Recht, durch Stich pro-
ben verfahren die Zulässig keit einzelner
Abrufe zu kontrollieren. Der VN/AG hat
hierzu auf Verlangen Aus kunft zu geben.

4. Der VN/AG hat seine Mitarbeiter oder
Dritte, die notwendigerweise Zugang zu
den Daten haben, zur Geheim haltung zu
verpflichten. Er hat in geeigneter Weise
Vorkeh run gen zum Schutz und zur Sicher-
heit der Daten gegen den unbefugten
Zugriff zu treffen, und zwar in dem Maße,
wie es auch zum Schutz der eigenen
Daten üblich und er for der lich ist.

5. Identifikations- und Protokoll daten,
wie z.B. Anmeldekennung, Tages datum,
Uhrzeit werden zum Zwecke der Doku-
mentation und Ab rechnung verarbeitet
und ge nutzt. Der VN/AG verpflichtet sich,
etwaige Mit benutzer entsprechend zu
informieren.

§ 8 Nutzungsdauer und Ausschluss

1. Die Berechtigung für einen Zugang
zum Online-Service endet automatisch
mit der Beendigung des zu grun de lie gen-
den Versicherungs- oder sonstigen Dienst-
leistungsvertragsver hält nis ses. Erlischt
für eine Gesell schaft die Mitver  si  che  rung/
der Mit einschluss, so endet die Nutzungs-
be rech ti gung für diese Gesell schaft.

2. Der VN/AG ist berechtigt, den
Online-Service jederzeit schriftlich zu
kündigen.

Die Euler Hermes Deutschland AG / Euler
Hermes Forderungs manage ment
Deutschland GmbH ist bei Nichtein hal-
tung dieser Bedingungen be rech tigt, den
Online-Service unverzüglich, auch vor
Zugang einer Kündi gungs erklärung, zu
sperren.

§ 9 Erfüllungsort und Gerichtsstand

Erfüllungsort und Gerichtsstand ist
Hamburg, wenn der VN/AG Kauf mann ist.

§ 10 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Bedingungen für die Nutzung des Online-
Services unwirksam sein oder  werden, 
so bleibt die Wirk sam keit der übrigen
Bestimmungen davon unberührt.

02 8101/B 0312
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Euler Hermes Deutschland AG
22746 Hamburg

Hausanschrift:
Friedensallee 254, 22763 Hamburg 

Tel. +49 (0) 40/88 34-0
Fax +49 (0) 40/88 34-77 44

info.de@eulerhermes.com
www.eulerhermes.de

Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen können heute ihre Auf-
gabe nur noch mit Hilfe der elektroni-
schen Datenverarbeitung (EDV) erfüllen.
Nur so lassen sich Vertragsverhältnisse
korrekt, schnell und wirtschaftlich ab -
wickeln; auch bietet die EDV einen  besse -
ren Schutz der Versicherten gemein  schaft
vor miss bräuch lichen Hand lungen als die
bisherigen manuellen Verfahren. Die Ver-
arbeitung der uns bekannt gegebenen
Daten zu Ihrer Person wird durch das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) gere-
gelt. Das BDSG schützt allerdings nur
personenbezogene Daten, d.h. Daten von
natürlichen Personen, nicht dagegen von
juristischen Personen oder Personen -
handelsgesellschaften. Danach ist die
Datenverarbeitung und -nutzung zu -
lässig, wenn das BDSG oder eine andere
Rechts vorschrift sie erlaubt oder wenn
der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG
erlaubt die Datenver arbeitung und 
-nutzung stets, wenn dies im Rahmen der
Zweckbestimmung eines Vertragsver-
hältnisses oder vertrags ähnlichen Ver -
trauens verhältnisses geschieht oder
soweit es zur Wahrung berechtigter Inter -
essen der speichernden Stelle er for der -
lich ist und kein Grund zu der Annah me
besteht, dass das schutz   wür dige Inter-
esse des Betroffenen an dem Ausschluss
der Verarbeitung oder Nutzung überwiegt.

Einwilligungserklärung

Unabhängig von dieser im Einzel fall vor-
zunehmenden Interessenab wä gung und
im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrund-
lage für die Datenverarbeitung ist in Ihren
Ver sicherungsantrag eine Einwilli gungs -
erklärung nach dem BDSG aufgenommen
worden. Diese gilt über die Beendigung
des Versicherungs vertrages hinaus, endet
jedoch schon mit Ableh nung des Antrags
oder durch Ihren jederzeit möglichen
Widerruf. Wird die Einwilligungserklärung
bei Antrag stellung ganz oder teilweise
ge strichen, kommt es u. U. nicht zu
einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf
oder ganz bzw. teilweise gestrichener

Ein willi  gungs  erklärung kann eine Daten -
verar beitung und -nutzung in dem be -
grenzten gesetzlich zulässigen Rahmen,
wie in der Vorbemerkung beschrie ben,
erfolgen.

Die vorgenannten Erläuterungen sind
allgemeinverbindlich für alle Versicherer,
insofern auch gültig für die Euler Hermes
Deutschland AG und die von uns oder
unseren Tochterunternehmen an ge -
botenen Versicherungen und Dienstleis -
tungen. Folgende wesentliche Beispiele
für Datenverarbeitung, -speicherung und
-nutzung sind zu nennen:

1. Datenspeicherung bei der 
Euler Hermes Deutschland AG

Wir speichern Daten, die für den Ver -
sicherungsvertrag notwendig sind. Das
sind zunächst Ihre Angaben im Antrag
(Antragsdaten).  Weiter werden zum Ver-
trag ver si che  rungstechnische Daten, wie
Kunden nummer (Partnernummer), Ver -
siche rungssummen, Versicherungsdauer,
Beitrag, Bankverbindung sowie erforder -
lichenfalls die Angaben eines Dritten,
z. B. eines Vermittlers geführt (Ver trags -
daten). Bei einem Versiche rungs fall spei-
chern wir Ihre Angaben zum Schaden.

2. Datenübermittlung 
an Rückversicherer

Im Interesse unserer Versicherungs neh -
mer haben wir stets auf einen Ausgleich
der von uns übernommenen Risiken zu
achten. Deshalb geben wir in vielen  Fällen
einen Teil der Risiken an Rückver sicherer
im In- und Ausland ab. Diese Rückver -
sicherer benötigen ebenfalls entspre-
chende versiche rungstechnische Angaben
von uns, wie Versicherungsnummer, Bei-
trag, Art des Versicherungsschutzes und
des Risikos und Risikozuschlags sowie im
Einzelfall auch Ihre Personalien. So weit
Rückversicherer bei der Risiko- und Scha -
den beurteilung mitwirken, werden Ihnen
auch die dafür erforderlichen Unterlagen
zur Verfügung gestellt.

In einigen Fällen bedienen sich die Rück -
versicherer weiterer Rückver  sicherer,
denen sie ebenfalls entsprechende Daten
übergeben.

3. Datenübermittlung an andere
Versicherungsunternehmen

In bestimmten Fällen (Doppelver siche -
rungen, gesetzlicher Forderungsüber-
gang, Mitversicherung) bedarf es eines
Austausches von personenbezogenen
Daten unter den Versicherern. Dabei
werden Daten des Betroffenen weiter -
gegeben, wie Name und Anschrift, Art
des Versicherungsschutzes und des
Risikos oder Angaben zum Schaden, wie
Schadenhöhe und Schadentag.

4. Datenverarbeitung in und
außerhalb der Unternehmensgruppe

Um unseren Kunden einen umfassen den
Versicherungsschutz anbieten zu kön nen,
arbeiten wir innerhalb unserer Unter neh -
mensgrup pe zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei ein-
zelne Bereiche zentralisiert, wie das
Inkasso oder die Datenverarbeitung. 
So wird z. B. Ihre Adresse nur einmal
gespeichert, auch wenn Sie Verträge mit
verschiedenen Unter nehmen unserer
Gruppe abschließen; und auch Ihre Ver -
siche rungs num mer, die Art der Verträge,
ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer
und Bankleitzahl, d.h. Ihre allgemeinen
Antrags-, Vertrags- und Leistungs daten,
können in einer zentralen Datensamm-
lung geführt werden.

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z. B.
Name, Adresse, Kunden num mer, Konto-
nummer, Bankleitzahl, be steh en de Ver-
träge) von allen Unternehmen der Gruppe
abfrag bar. Auf diese Weise kann einge -
hen de Post immer richtig zu geord net
und bei telefonischen An  fragen sofort
der zu ständige Part ner genannt werden.
Auch Geld eingän ge können so in Zwei-
fels  fällen ohne Rückfragen korrekt ver-
bucht werden.
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Die übrigen allgemeinen Antrags-, Ver-
trags- und Leistungsdaten sind dagegen
nur von den Versicherungs   unter nehmen
der Gruppe abfragbar. Obwohl alle diese
Daten nur zur Beratung und zur Betreu -
ung des jeweiligen Kunden durch die ein-
zelnen Unternehmen verwendet  werden,
spricht das Gesetz auch hier von Daten -
übermittlung“, bei der die Vor    schriften
des BDSG zu beachten sind. Branchen -
spezifische Daten bleiben dagegen unter
aus schließ licher Ver fügung der jeweiligen
Unternehmen.

Die Euler Hermes Deutschland AG
gehört zur Allianz-Gruppe. Die zu der
Euler  Hermes Gruppe bzw. den ver bun -
de  nen Gesellschaften gehörenden
 Unternehmen finden Sie auf der Website
der Euler Hermes Deutschland AG
http://www.eulerhermes.de.

Alle Mitarbeiter sind ausdrücklich auf das
Datengeheimnis nach dem BDSG ver-
pflichtet worden.

5. Weitere Auskünfte und
Erläuterungen über Ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem BDSG
neben dem eingangs erwähnten Wider-
rufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie
unter bestimmten Voraussetzungen ein
Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Löschung Ihrer in einer Datei gespeicher-
ten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskünfte
und Erläuterungen wenden Sie sich 
bitte an die betriebliche Datenschutz -
beauftragte unseres Unternehmens. 
Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen
auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder
Löschung wegen der beim Rückversicherer
gespeicherten Daten stets an uns.
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